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La Direccién General para la Igualdad de Trato y Diversidad Etnico Racial, tal y como establece el Real
Decreto 455/2020, de 10 de marzo, es el drgano directivo dependiente de la Secretarfa de Estado de
lgualdad y contra la Violencia de Género, al que corresponde, entre otras funciones, la realizacién de informes
y estudios en las materias que afecten a la igualdad de trato, no discriminacién, intolerancia y diversidad étnico
racial, asi como su difusidn e intercambio con otros departamentos ministeriales y entes publicos y privados,
de dmbito internacional, nacional, autonémico o local.

En este sentido, para el correcto desarrollo de estos fines, la Direccién General para la Igualdad de Trato
y Diversidad Etnico Racial ha impulsado la elaboracién del estudio «Discriminacién racial en el dmbito de la
vivienda y los asentamientos informales». La entidad encargada de su desarrollo ha sido PROVIVIENDA (en
colaboracién con Andalucia Acoge), a cuyo equipo investigador agradezco enormemente la implicacién, que
se pone de manifiesto en el resultado del trabajo realizado.

La discriminacion racial que sufren las personas de determinados grupos étnicos y poblacionales en los
diferentes dmbitos de la vida cotidiana se hace también patente en el de la vivienda. El derecho de toda
persona a un nivel de vida adecuado que le asegure la vivienda constituye un derecho reconocido por la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, por la legislacion antidiscriminacion europea y nacional y por
los Pactos y Acuerdos internacionales ratificados por Espafia, entre los que se incluye el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. La Constitucién Espafiola, en su articulo 47, contempla el
derecho de todos los ciudadanos y ciudadanas a una vivienda digna y adecuada, estableciendo que los
poderes publicos promoverdn las condiciones necesarias y establecerdn las normas pertinentes para hacer
efectivo este derecho.

Asimismo, el Plan de Accién de la UE Antirracismo para 2020-2025, tomando como referencia informes,
estudios y encuestas desarrollados en el marco de la Unidn Europea (la Agencia de los Derechos
Fundamentales-FRA; el Servicio de Estudios del Parlamento Europeo-EPRS-, etc.) es contundente en este
sentido: las personas que sufren discriminacién racial corren mayor riesgo de vivir en condiciones insalubres
y de segregacion residencial. La discriminacion en el mercado de la vivienda refuerza la segregacion, con un
efecto domind en términos de oportunidades educativas o de empleo.

De este modo, la realizacion de este estudio de «Discriminacién racial en el dmbito de la vivienda y los
asentamientos informales» viene a reforzar el compromiso con la necesidad de disponer de datos para que
las personas con responsabilidad politica y la ciudadania podamos evaluar la magnitud y naturaleza de la
discriminacién racial y para disefiar; adaptar, supervisar y evaluar las politicas.

La investigacién desarrollada constituye una aproximacion pionera en el sector publico al estudio de la
discriminacién racial en el dmbito de los asentamientos informales.
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Por otra parte, cabe destacar la aplicacién de técnicas de investigacion de cardcter cualitativo en este
estudio, que también permiten contrastar la informacion obtenida a partir de la explotacién de los datos
extraidos del Estudio sobre la percepcidn de la discriminacién por origen racial o étnico por parte de sus potenciales
victimas en 2020' y del Estudio de Aproximacién a la Poblacién Africana y Afrodescendiente en Espafia®.

Asimismo, cabe sefialar el enorme esfuerzo y rigor cientifico del equipo investigador de PROVIVIENDA,
teniendo en cuenta especialmente el reto que suponia la realizacién del trabajo de campo con las limitaciones
de tiempo en funcién del cronograma establecido vy la amplitud del territorio que era objeto de estudio (seis
ciudades y ocho localidades con asentamientos informales). Se han realizado un total de 120 entrevistas en
profundidad (30 a informantes clave, y 90 a personas residentes y pobladoras de las ciudades y de los
asentamientos informales estudiados).

En este dmbito de estudio creo que es necesario reconocer por parte del Estado el racismo estructural,
de forma que se aborde el problema subyacente, tal y como sefiala el Plan de Accién de la UE Antirracismo
para 2020-2025, donde se reconoce que el racismo estd profundamente arraigado en la historia de nuestras
sociedades, entrelazado con sus raices y normas culturales.’

Gracias a todas las personas que habéis participado y colaborado en este proyecto, por dedicar vuestro
tiempo y energias en hacer que este estudio pionero saliese adelante. Mis agradecimientos también al
Ministerio de Igualdad, por su compromiso con la aplicacion real y efectiva del principio de igualdad de trato,
y su voluntad politica de situar la no discriminaciéon como una prioridad y poner de relieve la riqueza que
aporta la diversidad étnica en el centro de la agenda publica. Finalmente, quiero destacar la implicacién y
profesionalidad del equipo de trabajo de esta Direccidn.

RiTA BosaHO GORI

Directora General para la Igualdad de Trato y Diversidad Ftnico Racial

' https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/destacados/estudiopercepcion.htm.
2 https//www.igualdad.gob.es/ministerio/dgigualdadtrato/Paginas/index.aspx.
? Plan antirracista de la UE 2020-2025 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/2uri=CELEX:52020DC0565&from=ES.
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El presente estudio, «Discriminacién racial en el dmbito de la vivienda y asentamientos informales», llevado
a cabo por la entidad Provivienda, de acuerdo con el contrato adjudicado por la Direccién General para la
lgualdad de Trato y Diversidad Etnico Racial de la Secretaria de Estado de Igualdad y Contra la Violencia de Género
del Ministerio de Igualdad, que ha promovido y financiado esta investigacidn, estd en linea con las medidas
propuestas por el Plan de Accién de la UE Antirracismo para 2020-2025 para combatir el racismo, y con el
mandato del articulo 19 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea y del articulo 21 de la Carta
de los Derechos Fundamentales, en relacién a la adopcidon de acciones para luchar contra la discriminacidn
en cualquiera de sus formas.

El racismo, apoydndonos en la definicién de la Comisidn Europea contra el Racismo y la Intolerancia
(ECRI) del Consejo de Europa, es la creencia de que, la «raza»', el color; el idioma, la religién, la nacionalidad
o el origen nacional o étnico, justifican el desprecio a una persona o grupo de personas o la superioridad de
una persona o grupo de personas.

Por su parte, la Convencidn Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
Racial (en adelante, CERD, por sus siglas en inglés) en su articulo |, establece que la expresion «discriminacion
racial» denotard toda distincidn, exclusion, restriccién o preferencia basadas en motivos de «raza, color, lingje u
origen nacional o étnico que tenga por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o
gjercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales en las esferas politica,
econdmica, social, cultural o en cualquier otra esfera de la vida publica.

La vivienda es uno de los dmbitos donde los estudios y encuestas sefialan que mds discriminacidn racial
se produce. La encuesta europea EU-MIDIS Il de 2016 revela que el 23% de las personas encuestadas
han sufrido discriminacién en el acceso a la vivienda por su grupo étnico, o su origen nacional,
en los ultimos cinco afios,y un 7% en los ultimos 12 meses. A su vez, es el segundo de los dmbitos
donde se produce discriminacion racial con mayor intensidad.

En el caso de Espafia, los datos indican valores mds altos para el afio 2020. El estudio del Consejo para la
Eliminacién de la Discriminacién Racial o Etnica (en adelante, CEDRE), Percepcién de la discriminacién por origen
racial o étnico por parte de sus potenciales victimas en 2020, destaca que la vivienda es la esfera que registra
la tasa de discriminaciéon mas alta de todos los dmbitos analizados en 2020. Concretamente, un 31% de
las personas de origen étnico o racial encuestadas percibieron discriminacion en el acceso a la
vivienda durante el altimo afio y, especialmente, son las pertenecientes al grupo Africa no mediterrdnea,
magrebi y Pueblo Gitano las que, en términos generales, perciben de forma mds evidente que son victimas de
discriminacién racial en el dmbito de la vivienda (CEDRE, 2020). Segin los resultados recogidos en la encuesta,
a un 17,7% le negaron enseiarles la vivienda para alquilar o comprar, a un 20,8 % no quisieron
alquilarsela, y a un 20,1 % les pusieron problemas o mas requisitos que al resto.

' Dado que todos los seres humanos pertenecen a la misma raza, la ECRI rechaza las teorfas basadas en la existencia de «razas» diferentes. Por
este motivo, en esta publicacidn, se ha usado el término origen étnico, y en los casos en los que se ha usado el término «raza» porque asf se establezca
en la legislacion, se ha entrecomillado.

2 FRA. (2017) Second European Union minorities and discrimination survey: main results.
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Estos resultados se corresponden ademds con la investigacidn realizada en 2020 por Provivienda /Se
Alquila? Racismo y xenofobia en el mercado del alquiler. A través de la metodologia de testing, se constatd
que el 72,5% de las inmobiliarias aceptaban la discriminacién directa absoluta (bloqueo total en el acceso
a la vivienda), mientras que del 27,5% restante, el 81,8% aceptaba la discriminacién relativa (aumento de
requisitos especificos en el acceso a la vivienda).

Que la vivienda sea el dmbito donde se produce discriminacion racial o étnica con mayor intensidad y, a
su vez, sea la esfera donde se ha experimentado el mayor incremento en los Ultimos afios, estd desembocando
en un aumento de los procesos de vulnerabilidad y exclusién residencial de las personas de grupos
étnicos y poblacionales que sufren con mas asiduidad la discriminacién racial, en un marco en el que la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en concreto en el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) | 1:
Ciudades y comunidades sostenibles, determina la necesidad de «lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles» y establece como principal meta «de aqui a 2030,
asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios bdsicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar
los barrios marginales.

Teniendo en cuenta este contexto, el objetivo fundamental del presente estudio es analizar la discriminacion
racial en el dmbito de la vivienda y en los asentamientos informales: cdmo se produce, de qué manera se
manifiesta, qué implicaciones tiene, ademds de abordar la relacién entre discriminacion racial y exclusion
residencial, especialmente con la existencia y persistencia en el tiempo de los asentamientos informales.

Esta investigacion supone una primera aproximacién al andlisis de la discriminacidn racial en los asentamientos
informales en Espafia. Los asentamientos informales no son un fendmeno nuevo en Espaiia. Como indican
algunas investigaciones, «Espafia ha poseido o posee en épocas recientes, los mayores nucleos chabolistas de
Europa» (Malagdn, 2008: 103).

En dltimo lugar, se agradece la participacién de todas las personas implicadas en la elaboracion de este
estudio, tanto a las 90 personas de diferentes grupos poblacionales y étnicos, sin cuyos testimonios este
estudio no habria sido posible, como a los mds de 50 informantes que, con sus aportaciones, nos han
permitido profundizar en el andlisis e ir detectando aspectos clave para el desarrollo del mismo.

La entidad Andalucia Acoge ha tenido un papel fundamental en la realizacién de la investigacidn,
participando en el disefio de las herramientas de investigacidn, desarrollando el trabajo de campo en los
asentamientos informales del territorio andaluz y en las ciudades de Almeria y Huelva y con valiosas
aportaciones en el andlisis.

Se agradece también el apoyo de las entidades que conforman la Fundacion CEPAIM, la Federacié
d'Associacions Gitanes de Catalunye (FAGIC), la Fundacidn Secretariado Gitano, la Plataforma Kethané, Quart
Mon, Céritas y al Servei d’Atencié Social al Sensellarisme a I'Espai Public del Ayuntamiento de Barcelona, por
su apoyo crucial en las visitas y realizacion del trabajo de campo en los asentamientos informales.
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La Directiva 2000/43/CE del Consejo, de 29 de junio de 2000, relativa a la aplicacién del principio de
isualdad de trato de las personas independientemente de su origen racial o étnico, junto con la Directiva 2000/78/
CE del Consejo, de 27 de noviembre de 2000, relativa al establecimiento de un marco general para la igualdad
de trato en el empleo y la ocupacion y la Decisién Marco 2008/9 1 3/JAl del Consejo, de 28 de noviembre de
2008, relativa a la lucha contra determinadas formas y manifestaciones de racismo y xenofobia mediante el
Derecho penal, ofrece el desarrollo del marco legislativo de la UE para luchar contra la discriminacién racial.
La definicién antes mencionada del articulo primero del CERD, hace especial énfasis en el menoscabo del
reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y
libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural o en cualquier
otra esfera de la vida publica. Esta discriminacidn se articula a través de estereotipos y prejuicios, que
colocan a los grupos étnicos y poblacionales en espacios diferenciados a los de la poblacidn mayoritaria, tanto
sociales como fisicos.

La discriminacion racial puede ser tanto indirecta como directa. En el primer caso se puede definir
como las manifestaciones de racismo en forma de politicas o acciones de cardcter aparentemente neutro que
pone en desventaja a una persona (..) a menos que esa desventaja se justifique por una razén legitima
(articulo 2 de la Directiva 2000/43/CE del Consejo, de 29 de junio de 2000). Por su parte, la discriminacién
racial directa se puede definir como el trato menos favorable a una persona, en funcién de [su origen étnico],
del que se dispensarfa a otra persona en circunstancias similares (articulo 2 de la Directiva 2000/43/CE del
Consejo, de 29 de junio de 2000).

La discriminacién racial se produce en diferentes dmbitos como el empleo, la educacién o la salud, entre
otros, asi como en las relaciones cotidianas y los usos del espacio publico. En el presente estudio, centrado
en el dmbito de la vivienda, se va a abordar la discriminacidn directa en el acceso al mercado del alquiler y
en el mantenimiento y permanencia en la vivienda, sin dejar de lado la discriminacién indirecta. Esta se
comprende como aquella que «tiene lugar cuando las practicas regulares o habituales sobre vivienda tienen
un impacto sobre la exclusion de las familias que forman parte de una minorfa, medidas aparentemente
neutras y no discriminatorias que en la practica tiene efectos discriminatorios para una persona o colectivo,
como por ejemplo los requisitos de tiempo de empadronamiento para el acceso a las ayudas en vivienda»
(Provivienda, 2013: 20). La discriminacidn directa, se puede subdividir en dos: «La discriminacién directa
absoluta, entendida como aquella que bloquea completamente el acceso a los derechos de vivienda de la
poblacién; y la discriminacién directa relativa, considerada como aquella que dificulta el acceso a determinados
colectivos a través del aumento de requisitos especificos» (Provivienda, 2021: 6).

La consecuencia inminente de la discriminacidn racial en el dmbito de la vivienda es que supone una
vulneracion del derecho a la igualdad de trato en el acceso, en el mantenimiento o en la permanencia
en la vivienda. No siempre tiene por qué derivar en situaciones de exclusién residencial, pero si posiciona a
las victimas en una situacion de desventaja, ademds de otro tipo de consecuencias de tipo psicoldgico o social
(Comisidon Europea, 2020: 12). En los peores casos, ademds de todo lo mencionado anteriormente, se
desemboca en situaciones de exclusidn residencial de diferente tipo. Se entiende, por tanto, que la
discriminacion es un elemento que influye en la exclusion residencial.



«La exclusion residencial es un proceso que conlleva la no resolucion de las necesidades de aloja-
miento en los niveles precisos y adecuados para lograr que la vivienda actle como un componente
estable en el desarrollo de las actividades cotidianas, que refuerzan los procesos de integracién y nor
malizacion social de cada persona, permitiendo un nivel de vida apropiado y el acceso a los recursos
publicos. En este sentido, el alojamiento se convierte en una condicidn imprescindible para el acceso a
los niveles de calidad de vida necesarios para ejercer nuestros derechos sociales fundamentales. Es una
exigencia ineludible ubicada en la misma raiz de nuestra propia organizacién social» (Cortés y Alonso,
2007: 62).

Siguiendo la Tipologia Europea de Situaciones de Sinhogarismo y Exclusién Residencial (ETHOS, por sus siglas
en inglés) de FEANTSA!, la exclusidn residencial serfa una gradiente que irfa desde situaciones de residencia
inadecuada en infraviviendas o en situaciones de hacinamiento, asi como vivienda insegura debido a situaciones
de subarriendo sin contrato u ocupacidn, hasta situaciones de «sin techo» en las que se distingue entre vivir
a la intemperie o en albergues nocturnos.

Los asentamientos informales son nicleos de personas ubicados en espacios no planificados para ser
una vivienda, ya que no cumplen criterios de habitabilidad, adecuacidn, accesibilidad y estabilidad fisica y legal,
cuyo ndmero de pobladores y concentracién espacial varia segin el entorno en el que se ubican.

A excepcién de los sectores | y 2 de Cafnada Real, habitados mayoritariamente por poblacién espafola
blanca, el resto de asentamientos se componen de poblacidn perteneciente a grupos étnicos y poblacionales
que sufren con mads asiduidad la discriminacién racial. A través del trabajo de campo realizado, recopilando
informacién de las personas que viven en los asentamientos, asi como de técnicas de ONGs vy servicios
sociales, se estima una cifra de en torno a 6.500 personas que viven en los asentamientos estudiados. De
estas, aproximadamente el 90% pertenecia a algin grupo étnico que sufre con mas asiduidad la discriminacién
racial.

Otro elemento vertebrador del andlisis es la discriminacion interseccional: entendemos esta como
la interaccion simultanea de diferentes ejes de discriminacion en una persona que supone la intensificacion
del trato diferenciado (CEDRE, 2020: 84). Por ejemplo, el hecho de ser mujer, con bajos ingresos, cuyo grupo
étnico sea drabe y profese la fe musulmana, conlleva situaciones en las que estas diferentes circunstancias
interactdan y provocan que la discriminacién sea mayor. Se diferencia asi de la discriminacion multiple,
que es aquella que produce cuando una persona es discriminada por diferentes motivos en distintos momentos
y, por tanto, de forma separada y no simultanea (Ibid.). Ambas formas de discriminacion se complementan
y aparecen en diferentes momentos del presente estudio.

Antes de dar paso al andlisis especifico de la discriminacién racial en el dmbito de la vivienda, es necesario
detenerse en los diferentes grupos étnicos y poblacionales entrevistados que sufren con mds asiduidad la
discriminacién racial, a los que se hard referencia, en relacién a su participacion, en el desarrollo de este
estudio, asi como en la metodologia de investigacidn utilizada y en las limitaciones identificadas en la
investigacion.

! Siglas de Federacién Europea de Organizaciones Nacionales que trabajan con las Personas Sin Hogar.
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El presente informe constituye una aproximacion al estudio de los diversos grupos étnicos y
poblacionales que viven en Espafia. A nivel de obtencidn de datos estadisticos oficiales, sélo existen datos
de poblacidn extranjera.

A la hora de realizar el trabajo de campo se ha querido indagar sobre los origenes étnicos vy la
autoadscripcién de las personas entrevistadas'. La informacidn se ha recogido a través de una doble
pregunta: en primer lugar, se preguntd sobre la autoadscripcion a un grupo étnico de manera
abierta, dejando que fueran las personas entrevistadas quienes nombraran su grupo étnico. En segundo
lugar, se realizd la misma pregunta pero ofreciendo una serie de categorias cerradas y debatidas
en el grupo de expertos/as, a partir de diferentes consensos internacionales.

Pregunta recogida en el guion de entrevista: «;Cudl consideras (cdmo te autoreconoces) que es
tu origen/grupo étnico? ;Pueblo gitano, africano, afrodescendiente, afroespafiol, negro/a, drabe, amazigh, asid-
tico, otro...2.

Los principales resultados obtenidos a este respecto en esta investigacion evidencian las dificultades de las
personas para autoasignarse/autoadscribirse en un grupo étnico, principalmente por el desconocimiento de
lo que esta categorfa implica. Exceptuando grupos étnicos como el Pueblo Gitano y algunas personas
pertenecientes a grupos étnicos mestizos o indigenas de América Latina, parte de las personas
entrevistadas confundié grupo étnico con religioso o nacional, o prefirié6 autoidentificarse en
base a su grupo religioso u origen nacional. En el caso de las personas latinoamericanas procedentes
de paises como México, Bolivia, Ecuador, Colombia o Brasil, habfa mds facilidades para autoadscribirse con
un grupo étnico concreto, debido a la existencia de censos y datos estadisticos sobre origen étnico en sus
paises de origen. En los casos en que no, las personas latinoamericanas tendian a identificarse con su origen
nacional. En el caso de personas pertenecientes a otros grupos étnicos como el drabe o amazigh, el factor
religioso era el que mds peso tenfa, reconociéndose un |3,3% de las personas entrevistadas como musulmanas,
otra amplia parte como marroquf (8,9%), y solo un 6,7% como drabe.

Tras la pregunta con categorifas cerradas, algunas de las personas entrevistadas cambiaron su respuesta, otras
la mantuvieron, mientras que una minoria decidié no responder. La dificuttad de comprender a qué se referfa la
pregunta sobre el grupo étnico, aun cuando la persona entrevistadora lo explicaba, evidencia la necesidad de
concienciar y sensibilizar sobre esta cuestidn y la oportunidad de poder recoger informacién a este respecto
para el disefio de estrategias y politicas publicas, con el fin de atajar problemdticas de discriminacion racial como
la que se aborda en este informe sobre la vivienda y los asentamientos informales.

Se dispone, por tanto, de informacidn sobre la autoadscripcidn recogida en las preguntas abiertas y sobre
la adscripcion a las categorfas propuestas en la pregunta cerrada. A partir de esta Ultima, se ha propuesto una
agrupacion de grupos poblacionales y étnicos para facilitar el andlisis y hacerlo mds operativo.

Esta tercera agrupacién consta de 6 grupos: Pueblo Gitano; Africanola, afrodescendiente y negro/a; Arabe,
amazigh y magrebi; Latinoamericano/a blanco/a; Indoamericano, indigena o nativo/a americano/a; Otros grupos
étnicos y poblacionales minoritarios en el trabajo de campo. En la siguiente tabla presentamos el peso que cada
grupo tiene entre las personas entrevistadas y las equivalencias entre unas clasificaciones y otras.

' En todo momento este proceso se ha realizado tomando como base los principios de voluntariedad, anonimato y autoadscripcidn, y explicando
el interés y el porqué de esta pregunta, ofreciendo a las personas la posibilidad de negarse a responder:
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TABLA 31.

Pregunta abierta a la persona

sobre el grupo étnico

Porcentaje

de

respuesta

Categorias cerradas
sobre adscripcion
a un grupo étnico

Porcentaje

de

respuesta

Propuesta
de agrupacion**

Valores absolutos y relativos de adscripcion a grupos étnicos y poblacionales
y propuesta de agrupacion por bloques para su analisis (2021)

Porcentaje
total de la
agrupacion

Pueblo Gitano I'1,1% Gitana/o/Romani Roma I'1,19% Pueblo Gitano I1,1%
Africana/o 12,2%
Subsahariano* [,1% Africana/o 14,4%
£ [o)
Wolof y mezclado [,19% Afficanola,
Africana/o y negra/o [,1% afrodescendiente y 23,4%
Negra/o 6,8% negro/a
Negra/o 5,7%
Afrocolombiana [,19%
Afrodescendiente 2,2%
Afrodescendiente [,1%
Arabe 6,8%
Arabe, musulmana y marroqui [,19%
Musulman/a* 13,3% Arab 3349
rabe 4% ( .
Espariola/Musulmana 1% Arabe, amazigh 34,5%
y magrebi
Marroquf 8,9%
Magrebf 2,2%
Poblacién Amazigh 1, 1% Amazigh 1, 1%
Latina/o 5,6%
Latinoamericana, con raices | 1% . .
espafiola y francesa ' Latinoamericana/o blanco/a 12,2% Iglajrl]ncc;;;.;nerlcano/a 12,2%
Latinoamericana/o 4,4%
Chilena [, 1%
Mestiza [,1% .
Indoamericano/a. Indigena IneeEmEenel)
Mestiza indigena [,19 . B 3,3% indigena o nativo/a 3,3%
o nativo/a americano/a americano/a
Caribefa [,1%
Europea [,19%
: Blanco/a 2,2% Otros grupos
Serbia [,1% étnicos y
Bangla 1%  Indo Pakistani |19  Poblacionales 44%
: o minoritarios en el
Mixta 1% Mixto. Mdltiples grupos | 1% trabajo de campo
' étnicos '
Ninguno I,1% No quiero contestar a esta 1% No se incluyen 1%
No contesta 10,0% pregunta ne en el andlisis ne
Suma total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en las EAPs.

* Musulman/a es un grupo religioso y no un grupo étnico, si bien el 13,3% de las personas se autoidenfican como tal. Esto pone de manifiesto
la preferencia de parte de la poblacién drabe por autoidentificarse de acuerdo a su grupo religioso en una pregunta abierta. Al facilitarles una categorfa

cerrada de opciones de respuesta de grupos étnicos, estas personas sefialaron que se consideraban drabes.

Subsahariano es una categorfa geogréfica que hace referencia a todo el territorio africano por debajo del Sahara y no a un grupo étnico. Las
personas que se autoadscribieron a este grupo de manera abierta, se adscribieron al de africano cuando se le plantearon categorfas cerradas.

Wolof es el principal grupo étnico de Senegal, y uno de los principales grupos étnicos de Africa occidental, que se refiere a un reino histdrico
africano. Cuando a estas personas se les ofrecieron categorfas cerradas, se adscribieron al grupo étnico africano.

#* De acuerdo con las respuestas que las personas entrevistadas han dado a la pregunta abierta sobre adscripcidn a un grupo étnico (columna
I, respuestas abiertas) o a las categorias de respuesta cerrada en los casos en los que no respondieron con un grupo étnico concreto (columna 3,
categorias propuestas en pregunta cerrada), se han realizado varias agrupaciones de grupos étnicos y poblacionales para desarrollar el andlisis de la
informacién (columna 5, propuesta de agrupacién para andlisis).
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La metodologfa de la presente investigacion se ha basado en un disefio de caracter cualitativo, a partir
de la aplicacion de técnicas de grupo de discusion y entrevista abierta en profundidad. La
informacién generada ha sido complementada v triangulada con las fuentes secundarias consultadas, tanto
con documentos bibliograficos como con datos cuantitativos (desk research)’.

4. FUENTES DOCUMENTALES

Para profundizar sobre la discriminacion por origen étnico que sufren algunas comunidades, pueblos y
grupos de poblacidn en el acceso, mantenimiento y permanencia en la vivienda, se procedid a realizar una
exhaustiva exploracion bibliografica de informes y estudios, con el fin de documentar la realidad actual
de la discriminacién racial en el dmbito de la vivienda. Las fuentes consultadas fueron principalmente
documentos procedentes de administraciones publicas, como el Estudio de percepcidn de la discriminacidn
por el origen racial o étnico por parte de sus potenciales victimas en 2020 (CEDRE, 2020) y Aproximacidn a
la poblacién africana y afrodescendiente en Espafia: identidad y acceso a derechos (Direccién General para la
lgualdad de Trato y Diversidad Etnico Racial, 202 1), organismos internacionales y entidades, asi como algunas
de las publicadas por Provivienda como el informe ;Se alquila? Racismo y xenofobia en el mercado del
alquiler.

Como complemento, se realizd una aproximacién a las noticias publicadas en medios de
comunicacion a través de internet, con el fin de recoger de manera general la repercusién medidtica de
las noticias sobre los asentamientos y su posible incidencia en el incremento del discurso de odio racista en
los dltimos meses.

4.2. APROXIMACION CUANTITATIVA A LA DISCRIMINACION RACIAL
EN EL AMBITO DE LA VIVIENDA

Se consultaron diferentes bases de datos, informes y estudios de dmbito nacional e internacional. Para el
proceso de recoleccidn de datos a nivel autondmico, provincial y municipal, a fin de analizar los territorios
objeto de estudio (Madrid, Barcelona, Almeria, Huelva y Granada), se recurrié principalmente a los disponibles
en el Padrén continuo del 2020 del INE, asi como a otras estadisticas oficiales. Para el estudio de los
asentamientos informales analizados, la informacidn se obtuvo a partir de los informes elaborados por la
Fundacion CEPAIM (Consorcio de entidades para la accidn integral con migrantes), Andalucia Acoge, la
Fundacién Secretariado Gitano, y el Estudio-Mapa sobre Vivienda y poblacidn gitana realizado por Fundacion
Secretariado Gitano junto al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, principalmente.

' Para mds informacidn, véase el apartado «Bibliograffa.



4.3. METODOLOGIA CUALITATIVA PARA EL ANALISIS
DE LA DISCRIMINACION RACIAL EN EL AMBITO DE LA VIVIENDA

El proceso de desarrollo y andlisis se llevd a cabo a través de diferentes fases de ejecucion:

Fase 1. Reunidén con expertos/as para el disefio metodolégico

Una vez terminado el proceso de revision documental, de extraccidon de datos y de estudio del marco
normativo, se cred el Grupo de Expertos/as, con el fin de acompafiar y asesorar técnicamente en el disefio
metodoldgico del estudio.

Con el Grupo de Expertos/as se han tenido dos sesiones de trabajo: una reunién inicial el 27 de agosto
de 2021 para presentar la investigacion y abordar aspectos metodoldgicos y conceptuales, y una segunda
sesion al final del estudio para debatir sobre los principales resuttados del estudio, asi como las recomendaciones
de actuacién para hacer frente a la discriminacién racial en el dmbito de la vivienda y los asentamientos
informales (celebrada el 22 de noviembre de 2021). De manera complementaria, se realizaron consultas
puntuales para aclaracion o apoyo en determinados momentos de la investigacion.

En este sentido, se ha contado con la colaboracién y participacion de las siguientes personas en calidad
de expertos/as en la materia:

I. Fernando Alberto Barbosa Dos Santos Rodrigues, Profesor Asociado del Departamento de
Antropologia Social en la Facultad de Ciencias Polfticas y Sociologfa, Universidad Complutense de
Madrid.

2. Iiaki Vazquez Arencoén, Director de la Plataforma Kethané (Movimiento Asociativo Gitano del
Estado Espafiol).

3. Isabel SeguraVelasco, Responsable del Servicio de Estudios y Planificacién de la Direccién General
de Coordinacién de Politicas Migratorias de la Junta de Andalucia.

4. Elisa Brey, Socidloga y Profesora Asociada en la Facultad de Ciencias de la Informacién, Universidad
Complutense de Madrid.

5. Antonio Gonzalez de Orduiia, jefe de drea de GECCO (Contratacion de Plataformas en Origen),
Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones.

6. Laura Castafios Quero, Directora General de Inclusion Social del Ayuntamiento de Madrid,
previamente Comisionada municipal para la Cafiada Real.

Fase 2. Disefio de guiones y perfiles de grupos de discusién, y validacién con la Direccion
General para la Igualdad de Trato y Diversidad Etnico Racial

Se elaboraron guiones para las entrevistas abiertas en profundidad, tanto a personas pobladoras de
asentamientos como aquellas residentes en las ciudades objeto del estudio. De igual modo, se disefiaron
guiones ad hoc para los diferentes perfiles considerados dentro de las personas informantes clave, incluyendo
las diferentes particularidades y especificaciones propias de los mismos, para recabar asf la informacion
requerida.
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Fase 3. Realizacion de grupos de discusién y posterior disefio del trabajo
de campo

Para conocer en mayor profundidad la discriminacién racial en el dmbito de la vivienda y la situacidn,
caracterizacion y funcionamiento de los asentamientos informales en Espafia, se conformd un total de dos
grupos de discusion con personas de distintos perfiles (organizaciones sociales, administraciones publicas a
nivel local, autondmico, estatal y europeo, y e inmobiliarias y empresas del sector hortofruticola) para generar
debate e identificar las cuestiones mds relevantes en cada uno de los temas tratados.

El grupo de discusidn sobre discriminacion racial en asentamientos informales estaba compuesto por un
total de 9 participantes (5 mujeres y 4 hombres), v el grupo sobre discriminacion racial en el dmbito de la
vivienda lo formaron 8 participantes (6 mujeres y 2 hombres).

Fase 4. Puesta en marcha del trabajo de campo

Se realizaron un total de 120 entrevistas abiertas en profundidad (EAPs), con la siguiente distribucién: 30
a informantes clave y 90 a personas residentes en las ciudades estudiadas que han podido sufrir discriminacidn
racial, y a pobladoras de los asentamientos dentro de las 6 ciudades y 8 asentamientos informales objeto de
estudio. El trabajo de campo se realizd entre septiembre y noviembre de 2021.

Fase 5. Entrevistas a informantes clave

Se efectuaron un total de 30 entrevistas a informantes clave. A continuacion, se presenta la distribucion
de las entrevistas en funcidn de la adscripcidn, del sexo de las personas seleccionadas y del dmbito territorial.

GRAFICO 4.41. Distribucién de las adscripciones de informantes clave (2021)

Otro Servicios Sociales

Académico

0,
san 07 16,7%

Asociacion de un grupo étnico concreto 6,7%
Sector empresarial 3,3%
— | E—
Inmobiliaria
ONG
L |
I
Otras AA. PP

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos por los ICs.
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GRAFICO 4.2. Distribucién por género de informantes clave (2021)

Mujer

Hombre

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos por los ICs.

GRAFICO 4.3. Distribucién territorial de las adscripciones de informantes clave (2021)

Servicios Otras Inmobiliarias Sector  Asoc.de un Academlco Otros
Sociales AA, PP empresarial  grupo étmnico
concreto
I Madrid I Andalucia Catalufia I Nacional

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos por los ICs.

Los/as informantes clave (IC) fueron seleccionados, de acuerdo con criterios territoriales y de diversidad
de sectores profesionales, teniendo en cuenta aquellos que fueran relevantes para la temdtica del estudio.

Se realizaron |2 entrevistas en materia de discriminacién racial en la vivienda, en el dmbito concreto de
las ciudades, con la distribucién territorial que se indica a continuacién: 2 de dmbito nacional, 3 en la
Comunidad de Madrid (2 en el municipio de Madrid y | en Parla), 2 en Catalufia (en Barcelona) y 5 en
Andalucia (1 de dmbito regional, | en Granada, | en Almerfa y 2 en Huelva). En cuanto a las entrevistas
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centradas en la tematica de la discriminacién racial en los asentamientos informales, se realizaron un total de
|6, con la siguiente distribucion territorial: | de dmbito nacional, 3 en la Comunidad de Madrid (I en Las
Sabinas y 2 en Cafiada Real), 4 en Catalufia (2 en Asentamientos de Barcelona y 2 en El Gorg), y 8 en
Andalucia (2 en Nijar, 2 en El Ejido, 2 en Lepe y 2 en Moguer).

En relacién con los perfiles profesionales, se selecciond a personas vinculadas con los Servicios Sociales (5
ICs), las Organizaciones no gubernamentales (ONG) y el tercer sector (Il ICs), profesionales de las
administraciones publicas (AA.PP) (6 ICs) vy de sectores como el empresarial (I IC), inmobiliario (I 1C) y
académico (I 1C). Asi mismo, varios informantes clave representaban a asociaciones de grupos étnicos y
poblacionales determinados (2 ICs). En el caso “otros” (3 ICs), se trata de categorfas pertinentes para el
estudio (activistas, periodistas o sindicalistas)..

Fase 6. Entrevistas a potenciales victimas de discriminacién racial en las ciudades
y en los asentamientos informales

Se realizaron un total de 90 entrevistas a potenciales victimas de discriminacién racial (en adelante, PVDR).
Para la realizacion de estas entrevistas, se aplicd la metodologia «bola de nieve». Esta técnica implica
solicitar a las personas entrevistadas nuevos contactos para continuar realizando entrevistas, férmula
especialmente utilizada con los/as informantes clave.

A continuacidn, se presenta la distribucion de las 90 entrevistas en funcién de los territorios considerados
en la investigacion, asi como su distribucion global por género:

TABLA 41. Distribucion de las entrevistas realizadas en funcion de los territorios (2021)

Tipologia de territorio Valores absolutos Porcentaje del total
Cafiada Real . 6 . 6,7%
El Ejido 6 6,7%
El Gorg 6 6,7%
Las Sabinas 5 56%
Asentamiento informal
Lepe 6 6,7%
: Moguer 6 6,7%
Nijar 6 6,7%
Barcelona 5 56%
Total asentamiento informal 46 50,11%
. Almerfa 5 56%
" Barcelona 12 13,3%
Granada 5 56%
Ciudad
Huelva 5 56%
Madrid 12 13,3%
Parla 5 56%
Total ciudad 44 48,9%
Total 90 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en las EAPs.
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GRAFICO 4.4. Distribucién por género de las potenciales victimas de discriminacion (2021)

Hombre

Mujer

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en las EAPs.

La distribucion por género es de 60% mujeres frente a un 40% de hombres. El peso de las mujeres es
mayor al de los hombres entre las personas entrevistadas en ciudades, buscando poder dar mejor alcance a
las problemdticas asociadas al género y a cdmo intersecciona con la discriminacion racial en el dmbito de la
vivienda. En este caso, se ha considerado especialmente conveniente sobrerrepresentar la presencia de
las mujeres buscando la aproximacién a una realidad compleja de la que no abundan estudios, como indicé
en su momento CEPAIM (2020).

En el caso de los asentamientos, diversos informantes clave han indicado que la presencia masculina es
mas frecuente (especialmente en los asentamientos agricolas y en los urbanos). Asila distribucién entre
hombres y mujeres entrevistadas en los asentamientos informales ha sido de un 43,5% en el caso de las
mujeres, frente a un 56,5% en el caso de hombres.

Por otra parte, de las personas potenciales victimas de discriminacidn racial entrevistadas, el 40% se
encuentra en situacién de desempleo, frente a un 35,5% que trabaja en algin sector de la economia formal
y un 12,2% que lo hace en la economia informal. El 6,7% de estas personas se dedica al trabajo doméstico
y un 5,6% estd en situacion de inactividad.

En las ciudades, el grupo étnico més entrevistado ha sido el Arabe, amazigh y magrebi (25%), seguido de
los grupos Africano/a, afrodescendiente y negro/a, y latinoamericano/a blanco/a (20,4% ambos grupos). A
continuacion, se indica la distribucion de grupos étnicos y poblacionales, en funcién de las ciudades analizadas.

En el dmbito de los asentamientos informales, el principal grupo étnico entrevistado ha sido también el
Arabe, amazigh y magrebi (43,4%), seguido del grupo Africano, afrodescendiente y negro (26%) y del Pueblo
Gitano (19,5%). La distribucién de grupos étnicos y poblacionales en cada uno de los asentamientos informales
estudiados se puede observar en el grifico 4.6.

Se trata de un estudio ambicioso, que abarca un gran nimero de territorios heterogéneos entre sf,
como veremos mas adelante, con un ndmero muy elevado de entrevistas realizadas. Asimismo, recoge, en
su conjunto, la enorme complejidad del problema de la discriminacién racial en la vivienda y en los
asentamientos informales, a través de un gran abanico de testimonios de perfiles diversos.
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GRAFICO 4.5. Distribucién de los grupos étnicos y poblacionales de las personas entrevistadas
en las ciudades (2021)
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I Ninguno/No contesta Indoamericano/a, indigena o nativo americano/a

I Latina/a y latinoamericano/a I Africano/a, afrodescendiente y negro/a

I Arabe, amazigh y magrebi

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en las EAPs.

GRAFICO 4.6. Distribucién de los grupos étnicos y poblacionales de las personas entrevistadas
en los asentamientos (2021)
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Pueblo gitano I Indoamericano/a, indigena o nativo americano/a

I Ninguno/No contesta I Arabe, amazigh y magrebi

I Latina/a y latinoamericano/a I Africano/a, afrodescendiente y negro/a

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en las EAPs.



Fase 7. Andlisis cualitativo de la informacién recabada

Los tipos de andlisis que se han utilizado son el andlisis de contenido v el andlisis de discurso. Para el caso
del andlisis de contenido se identificaron las cuestiones mds relevantes de los diferentes discursos, de manera
sistemdtica, lo que permitid simplificar la informacion en etiquetas y categorfas temadticas. Para lograr una
mayor optimizacion en el andlisis e interpretacion de los datos recogidos, la herramienta que se utilizd fue el
programa ATLASti. De manera complementaria, se profundizé en el andlisis de discurso, identificando las
principales lineas discursivas presentes en las aportaciones de las diferentes personas participantes en la
investigacion.

Dado el elevado volumen de entrevistas realizadas, nos hemos encontrado con una saturaciéon del discurso.
Esto es, que el andlisis de las entrevistas va ofreciendo menos informacién diversa sobre el objeto de estudio
segun se acumulan.

4.4. LIMITACIONES IDENTIFICADAS DE LA INVESTIGACION

Cabe sefialar la existencia de varios aspectos que han emergido durante la elaboracion del estudio y que
no han podido cubrirse:

* En primer lugar v, al contrario de lo que ocurre en otros pafses (por ejemplo: Estados Unidos, Reino
Unido, Irlanda, Brasil o Colombia), actualmente no se cuenta con datos estadisticos cuantitativos
primarios sobre los grupos étnicos o poblacionales en Espafia, lo que dificulta su caracterizacién.

* En segundo lugar, no se ha logrado entrevistar a PVDR de algunos grupos étnicos y poblacionales
durante el trabajo de campo, principalmente aquellas originarias del continente asidtico, salvo una
entrevista a una persona de origen de Bangladesh.

* La metodologia de bola de nieve no permite establecer cuotas por variables sociodemogréficas en el
muestreo, si bien se han hecho esfuerzos para conseguir la mdxima diversidad de grupos étnicos y
poblacionales y la suficiente representatividad de mujeres y hombres.

* Limitaciones temporales, debido al cronograma establecido, para conseguir una mayor heterogeneidad
en los diferentes territorios en los que se ha realizado el trabajo de campo. En el dmbito de los
asentamientos, la limitacién temporal afecta a la posibilidad de una mayor profundizacién en los mismos,
apuntando a la idoneidad de estudios especificos disefiados ad hoc.

* Otra de las dificultades encontradas por una cuestion de temporalidad, ha sido la imposibilidad de
establecer relaciones de confianza con los/las pobladores/as en los asentamientos, lo que ha supuesto
que, en determinados casos, las entrevistas no fueran todo lo ricas que se hubiera esperado.

* A nivel de andlisis, estas limitaciones han tenido consecuencias en el desarrollo de conclusiones robustas
en funcidn de la distribucidn territorial, debido a la existencia de perfiles entrevistados muy homogéneos:
por ejemplo, Parla y Almerfa, en el caso de las ciudades y la Cafada Real en Madrid o el Gorg en
Badalona, en el caso de los asentamientos.

4.5. CATEGORIAS DE ANALISIS

En dltima instancia, se presentan las categorias de andlisis identificadas durante el proceso de la propia
investigacién y en el andlisis de la informacidn recabada. Las categorias de andlisis se han agrupado en grandes
blogues para facilitar su comprension.
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En el momento de hacer el andlisis de las entrevistas se extrajeron 802 referencias relativas a 100 categorias
de andlisis (pudiendo tener una misma cita, una o varias categorfas asociadas), que posteriormente se
agruparon en diferentes categorifas. En Ia siguiente tabla se presentan las 10 categorias mds mencionadas v el
peso de cada una de ellas respecto a los literales asociados en el conjunto de estas.

TABLA 4.2. Categorias de analisis mas mencionadas y distribucién de literales
asociados (2021)

%

Categoria de literales Explicacion
asociados

Se trata de aquellas menciones que las personas entrevistadas hicieron a un
14,2% deseo de salir del asentamiento. Normalmente, esto no llevaba aparejado nin-
guna accién concreta.

Expresién de deseo de salir
del asentamiento

Se trata de las menciones sobre las condiciones deficientes en las viviendas

Condiciones de la vivienda : I'1,6% : . . .
: i normalizadas de las personas residentes en ciudades.
Menciones que se hacen para justificar situaciones de discriminacion racial
Racismo estructural 110% sobre la base del racismo existente en toda la sociedad. En ocasiones, las
V%0

personas entrevistadas hacen mencién explicita al racismo estructural, otras
mencionan situaciones, que, tras ser analizadas, refieren a esta categoria.

Refiere a la necesidad que expresan las personas pobladoras de asentamientos
Redes informales.. [1,0% informales de tener conocidos/as (redes sociales) para facilitar los procesos de
entrada a los asentamientos.

Relacién con las demds personas Menciones a las relaciones (convivencia, conflictos, solidaridad, etc.) de las per-

10,0% . . .
pobladoras. sonas residentes en asentamientos informales.
Se trata de menciones a las condiciones de vida en los asentamientos informa-
Suministros bdsicos. 8,4% les en las que se reporta la carencia de acceso a suministros (agua, electricidad,
gas, etc.)
Engafios y excusas sobre Cuando las preguntas indagan en las manifestaciones de discriminacién racial
) Lo o 8,9% L y’ : 2
la disponibilidad de la vivienda en el dmbito de la vivienda una de las mismas es esta categorfa.
Alojarse en viviendas hacinadas, 8.5% Se trata de una de las consecuencias mas habituales de sufrir discriminacion
,D70

ocupadas o infraviviendas. racial en el dmbito de la vivienda.

Refiere a los procesos de entrada en los asentamientos informales, que se
relacionan con las necesidades laborales. Es decir; residir en un asentamiento
Necesidades laborales. 8,5% porque estd cerca de un lugar de trabajo determinado, o porque es el Unico
sitio en el que se puede compatibilizar con una actividad productiva (chatarra,
venta ambulante).

Son aquellas situaciones en las que se informa sobre expresiones de otras for-
Discriminacién Interseccional. 79% mas de discriminacion en el acceso a la vivienda, y que operan conjuntamente
con la discriminacion racial.

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos en las EAPs.
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GRAFICO 4.7. Peso relativo de los literales entre las diez principales categorias
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Este informe pretende ser una primera aproximacion a la situacion de la discriminacion
racial en el ambito de la vivienda que aborda, desde las voces de las personas que lo sufren vy de los
diferentes agentes implicados a nivel estatal, autondmico y local. Sin embargo, la naturaleza exploratoria y
cualitativa del mismo no ha permitido abarcar la totalidad del territorio nacional. Por este motivo, se ha
procedido a la seleccién de algunas ciudades y asentamientos que, por sus caracteristicas, pueden arrojar
informacion extrapolable a otros muchos lugares y sugerir hipdtesis que puedan ser verificadas en posteriores

investigaciones.

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en las EAPs.
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AMBITOS
TERRITORIALES
DEL ESTUDIO



El presente estudio se ha llevado a cabo en 6 ciudades y 8 asentamientos, a saber: Madrid y
Barcelona como grandes ciudades; Almerfa, Huelva, Granada y Parla como ciudades medias; los asentamientos
de La Cafiada Real y Las Sabinas en Madrid; El Gorg en Badalona y otros asentamientos en la ciudad de
Barcelona; y los asentamientos de Nijar, El Ejido, Lepe y Moguer en Andalucia.

Las ciudades seleccionadas permiten analizar la discriminacion racial en el acceso a la vivienda en
grandes ciudades y en otras de mediano tamaifio. Respecto a estas Ultimas, Aimeria, Huelva y Granada
son ciudades capitales de provincia y Parla, en cambio, es una ciudad media del drea metropolitana de Madrid
que implica dindmicas socioecondmicas y residenciales diferentes.

A continuacidn, se presenta, para cada una de las ciudades consideradas en el estudio, las principales
variables de informacién relativas a vivienda, e indicadores sociodemogréficos y de actividad.

Principales variables relativas a vivienda, e indicadores sociodemograficos
y de actividad en las ciudades del estudio (2011-2020)

Madrid  Barcelona Parla Granada Huelva Almeria

% de viviendas en alquiler (Censo 2011, dato municipal) 20% 30,1% 153% 159% 89% [1,2%
% de viviendasuen alquiler (Encuesta Conﬁﬁua de Hogares 2020, datou provincial) 25,1% 274% 251% 12,5% I1,8% 205% ......
Renta (€/m?) al mes 132 2 7 59 61 59
 Cuntia media arrendarmiento (€/mes) T ms a3 S0 513 40 480
CSwperfice () % & & 9 8 85
Renta (€/m?) al mes AL 0l 67 56 56 48
Wéuan‘u’a mediauarrendamiento (€lmes) H H 1493 900 823 708 508 SOO .......
 Superficie media (m?) ” ” N O R N 1 S T B
% de poblacién extranjera sobre la total (2020) CIS4% s 0T% L TE . A6% o 116%
% mujeres extranjeras sobre el total de la poblacion (2020) CIS5% 0 204% - 220% | 0% . 46% . 102%
% hombres extranjeros sobre el tot de la poblacién (2020) 5% D% B4% . 82% . 46% . 130%
% de desernpleo total (2020) ” ” 8% 1% 163% | 268% - 4% | 258%
% de poblacion actva total (2020) ” C6IS% 9% . 695% | 5I9% . S5% | ST%
% de poblacion ocupada total (20-64 afos) (2020) ” % 0% 839% | T% . T6T% | TAT%
 Renta media anual por hebitante (2018) ” C16700€ | 16386€ | 9389€  12662€  10657€ | 10505€

" Los datos sobre el porcentaje de viviendas alquiladas se han obtenido del Censo de Poblacién y Vivienda del 201 | a nivel municipal y de la
Encuesta Continua de Hogares del 2020 a nivel provincial, ambas operaciones estadisticas del INE.

" El Sistema estatal de precios de referencia del alquiler de vivienda del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana diferencia dos
tipologias constructivas, la vivienda colectiva (edificio de varias plantas con una sola propiedad, un solo bien inmueble, pero varias viviendas) y la
vivienda unifamiliar (propiedad individual que puede o no estar conformada por varias construcciones separadas entre sf).

Para cada tipologfa constructiva se ofrecen datos sobre renta (division de ingresos integros anualizados declarados en el IRPF por la superficie en
metros cuadrados de la vivienda), cuantfa (ingresos integros anualizados declarados en el IRPF por la superficie de la vivienda) y la superficie. Estos
datos se obtienen a partir de las declaraciones del IRPF y datos catastrales.

" Los datos para los indicadores socioecondmicos y de produccién a nivel municipal han sido extraidos de los Indicadores Urban Audit para
Ciudades del INE, empleando los datos mas actualizados y desagregados por género disponibles.
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(continuacion)

Madrid  Barcelona Parla Granada Huelva Almeria

% de empleo en servicios (2019) 7% L 902%  809% . s4g%  84s%  B3I%

% de empleo en industria (2019) CO38% 0 43% 0 9% 3% 6% 1%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en el INE y Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

En la comparativa entre las ciudades consideradas, se observa una gran disparidad en cuanto a los
indicadores de vivienda en funcién de si se consideran las ciudades grandes (Madrid y Barcelona) frente
a aquellas de tamafio medio (Parla, Granada, Huelva y Almeria). En términos de régimen de tenencia del
alquiler existen diferencias sustanciales entre los datos municipales (Censo 201 1) y los datos de dmbito
provincial (Encuesta Continua de Hogares 2020) que es la fuente mds actual disponible. Asi, en el dmbito
municipal, las ciudades grandes presentan mayores porcentajes de viviendas en alquiler: Barcelona es la que
mayor porcentaje tiene con un 30,1 % y Madrid con un 20,0%, frente a Parla o Granada que se sitdan en
torno al 15%, o Almerfa y Huelva con porcentajes en torno al 10%. Si bien, a nivel provincial la situacion
cambia notablemente: Barcelona (27,4%), Madrid y Parla (25,1 % en ambos casos) y Almeria (20,5%) tienen
mas porcentaje de viviendas en alquiler sobre el total que Granada (12,5%) y Huelva (11,8%).

Respecto a las viviendas de cardcter urbano (tanto colectivas como unifamiliares), las ciudades de Madrid
y Barcelona presentan niveles de renta mensual por m? muy superiores a las ciudades de tamafio medio
de Andalucfa y de la Comunidad de Madrid (casi duplican el indice), siendo levemente superior en el caso
de Madrid. Ademds, las cuantias medias de arrendamiento mensual también se sitdan en torno al
doble, aunque destacan Huelva y Almeria como las mds econdmicas a nivel de renta de alquiler seguidas a
un segundo nivel por Granada y Parla (superando los 500 €/mes en viviendas colectivas y entre los
aproximadamente 700 €/mes y 800 €/mes). Estas diferencias se muestran en linea con los datos de renta
media anual por habitante, donde tanto Madrid como Barcelona superan en mds de 4.000 €/hab. a las
ciudades andaluzas, y sobre todo a la ciudad de Parla cuya renta es la mds baja de todas las ciudades
consideradas (9.389 €/hab.).

Por otro lado, en términos de indicadores socioeconémicos las diferencias entre las ciudades de
estudio también reflejan disparidades relacionadas con su dimensién (grandes ciudades vs ciudades medias).
Ciudades como Barcelona o Madrid presentan niveles de desempleo menores (11,2% vy 12,8%
respectivamente) que una ciudad media como Parla (16,3%) o que las ciudades andaluzas (donde destacan
Granada con un 26,8% y Almeria con un 25,8 %). En cambio, ciudades como Parla (69,5%) o Madrid (61,5 %)
tienen un mayor porcentaje de poblacion activa, que junto a la ciudad de Barcelona presentan también
los niveles mayores de poblacidn ocupada total de 20 a 64 afios.Y en cuanto a la presencia de poblacion
extranjera' en las ciudades consideradas, Parla se sitéa en primer lugar con un 22,7 % seguido por Barcelona
(21,6%), a un segundo nivel las ciudades de Madrid (154%) y Almerfa (1 1,6%), y finaimente Granada (7,6 %)
y Huelva (4,6%). En este aspecto, las diferencias de género quedan mds patentes en ciudades como Barcelona,
Parla o Almerfa donde hay una mayor presencia de hombres extranjeros.

En dltima instancia, los indicadores de produccién (sectores de actividad) presentan de nuevo una
diferenciacion vinculada al tamafio de la ciudad. Asi, Madrid y Barcelona presentan los mayores porcentajes
de empleo en el sector servicios (superando en ambos casos el 90%) frente a las ciudades andaluzas v la
ciudad de Parla. Destaca eso si Parla y Huelva como las dos ciudades con mayor porcentaje de empleados
en el sector industrial (9,4% y 6,9% respectivamente).

' Se habla de poblacién extranjera porque son los Unicos datos que ofrece el INE.
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Antes de abordar la discriminacion racial que se produce a la hora de acceder o mantener una vivienda,
es necesaria una aproximacion al fenémeno de la discriminacion de la que son victimas con mas asiduidad
determinados grupos étnicos y poblacionales, independientemente del dmbito en el que se produzca, vy al
racismo estructural que la sostiene.

En el actual Plan de Accién de la UE Antirracismo para 2020-2025 se habla del racismo estructural de
forma que se aborde el problema subyacente «el racismo estd a menudo profundamente arraigado en la
historia de nuestras sociedades, entrelazado con sus raices y normas culturales. Puede reflejarse en la forma
en gue funciona la sociedad, cémo se distribuye el poder y cdmo interactan los ciudadanos con el Estado
y los servicios publicos. Puede ser inconsciente y a menudo se percibe en que no refleja los intereses de las
personas afectadas por el racismo, aunque no sea necesariamente un intento directo de excluirlas. Dado que
el impacto del racismo estructural puede ser tan profundo y nocivo como el racismo individual, su existencia
debe reconocerse y abordarse a través de politicas proactivas» Comisidn Europea, 2020: 16).

Hay un racismo estructural que empuja a las personas a la periferia y al margen de la socie-
dad.

Representante del Tercer Sector.

El racismo estructural conecta el presente y el pasado colonial, con los discursos legitimadores de
estructuras sociales en las cuales la esclavitud fue una institucién vertebradora de los procesos econémicos y
organizadora de la sociedad. Como recuerda también el Plan de Accidon de la UE Antirracismo para 2020-
2025, «los prejuicios y estereotipos pueden abordarse, en primer lugar, reconociendo las raices histéricas del
racismo. El colonialismo, la esclavitud y el Holocausto estdn arraigados en nuestra historia y tienen consecuencias
profundas para la sociedad actual» (Ibid., 16). Asf, las personas que componen el Pueblo Gitano ya eran
descritas desde principios del siglo Xvii como «vagabundo, moreno, perezoso, sin educacién y criminal»
(Matache, 2016).

El racismo va asociado a estereotipos, a prejuicios, a no aceptacion de cultura y diversidad, de otros
dmbitos culturales, de otros colectivos, (...) y, por supuesto, en linea con derechos humanos y derechos fun-
damentales.

Consejera Técnica en Administracién Publica Nacional.

Una estructura que discrimina por origen es la ley de extranjeria y esa es una barrera dificil de su-
perar. Luego estd el sustrato colectivo y eso creo que es universal, que genera rechazo a aquel que es dife-
rente, sobre todo, si encima es pobre, porque esto lo vemos muy bien.

Subdirector y Responsable Territorial en Cataluiia en el Tercer Sector en El Gorg.
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No es «la raza» lo que crea el racismo, sino el racismo el que crea la idea de raza para clasificar
los grupos humanos a partir de caracteristicas fisicas o culturales aleatorias (Hall, 2020: 46). Esto supone un
proceso por el cual una persona con ciertos rasgos o bagajes culturales es discriminada por esta razén vy
tratada de manera desigual. Este trato se fundamenta en estereotipos (imagen mental o ideas simplificadas
basadas en creencias compartidas) y/o prejuicios (actitudes u opiniones preconcebidas, generalmente
negativas, hacia una persona o colectivos).

Hasta que una vez le dije a una vecina. Perddname, yo no te molesto a ti no tengo gente en casq,
ni pbongo mdusica ni te molesto. Entra a mi casa, tengo la casa mds limpia, mira, entra, entra. Entré. Me dijo,
perdona, hija, yo pensaba que erais ocupas, que era que destrozabais las casas, que se metian en no sé qué
rollo. Yo le dije, perddname, yo no soy asf.

Mujer PVDR' del grupo Arabe, amazigh y magrebi del municipio de Parla.

En el caso espafiol, con una historia de inmigracidn reciente en comparacion con otros paises de nuestro
entorno, este proceso de discriminacién racial en ocasiones extranjeriza a las personas de determinados
grupos étnicos independientemente de su lugar de nacimiento o nacionalidad.

No importa que tu tengas el DNI, pero si tU eres una persona no blanca inmediatamente entras en
el saco de las personas extranjeras, y se te aplican los mismos criterios, las mismas creencias falsas sobre
que si te vas a desaparecer;, que si vas a llenar el piso de personas, no lo vas a cuidar etc.

Presidente en organismo de igualdad del ambito nacional.

Tal y como sefiala un informante clave de la Administracion Publica, la construccién nacional de Espafia
responde a un perfil poblacional y étnico muy concreto: el blanco. Esto se traduce en la falta de referentes
simbdlicos e identitarios de otros grupos étnicos y poblacionales que han existido en la historia.

Esa construccién falaz de lo que es la nacion espafiola es fundamental, aqui no se reconocen los
grandes persongjes histéricos no blancos que ha habido en la historia de Espaiia, (..) no forman parte del
acervo cultural, no tienen nombres de calles, no tienen estatuas, no tienen reconocimiento ninguno.

Presidente en organismo de igualdad del ambito nacional .

Siguiendo esta linea, el racismo estructural se observa también implicitamente en los testimonios de las
personas victimas de discriminacion racial en las ciudades vy las pobladoras de asentamientos.

Que te vayas a tu pais. O seq, es lo primero que te contestan.Y encima que venis aqui y nos quitdis
trabgjo... No quitamos trabgjo a nadie, porque en el puesto de trabajo de mi padre solamente trabajan
extranjeros. (...) Y si los hay, muy pocos. Nosotras no quitamos trabajo a nadie.

Mujer PVDR del grupo Arabe, amazigh y magrebi en el asentamiento de La Cafada Real.

Los datos mds recientes del informe Percepcién de la discriminacién por origen racial o étnico por parte de
sus potenciales victimas en 2020 (CEDRE, 2020) presentan que la poblacién de Africa no mediterranea y la
magrebf’, son las que afirman haber sufrido un trato discriminatorio documentado en el émbito de la vivienda
(48,1 % y 45,7 % respectivamente).

' Potencial Victima de Discriminacién Racial.
2 Estas categorifas son las utilizadas en el informe del CEDRE (2020) que agrupd a las personas participantes en la encuesta en 8 grupos «de po-
blacién de diverso origen étnico y territorial» (2020: 30). En el presente informe se utilizardn en todo momento las categorfas explicadas en el punto 3.
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Segun los resuftados del presente trabajo, el grupo étnico y poblacional que percibe de forma mds clara
que es victima de discriminacidn racial en el dmbito de la vivienda y en otros, es el Pueblo Gitano.

Los gitanos, siempre hemos sufrido discriminacidn los gitanos. Si no racismo, ha sido porque nos tratan
de ladrones. Pero qué hay casos y casos. Igual que hay payos que son malos, gitanos que no son malos,
moros que son buenos.

Hombre PVDR del grupo Pueblo Gitano en el asentamiento de Las Sabinas.

En definitiva, el racismo estructural es la base de las actitudes discriminatorias a determinados grupos
étnicos y poblacionales.Y como se ha mencionado anteriormente, estas actitudes discriminatorias se pueden
dar en diferentes dmbitos sustentadas en distintos prejuicios y estereotipos, con diversos desencadenantes,
manifestaciones y consecuencias. En las paginas que siguen se va a profundizar en el andlisis de estas cuestiones
teniendo en cuenta el enfoque interseccional y de género, de manera que se pueda comprender cémo
interactla la discriminacion racial con otras discriminaciones que afectan a las personas.

6.1. PRINCIPALES CAUSAS DE DISCRIMINACION RACIAL EN EL ACCESO
Y MANTENIMIENTO Y PERMANENCIA EN LA VIVIENDA

Los principales estereotipos y prejuicios en el acceso a la vivienda que aparecen en el andlisis del trabajo
de campo son la presuncién de precariedad econémica y el mal uso del inmueble por parte del
arrendatario. Estos prejuicios se traducen en un trato diferencial que desemboca en mayores dificultades
o incluso en el bloqueo total al acceso y/o al mantenimiento de la vivienda (discriminacidn relativa y absoluta,
como se explicd anteriormente).

El problema habitacional existe porque una de las causas mds importantes es que hay mucha des-
confianza en la poblacién autdéctona de alquilar viviendas a los trabajadores migrantes (...) hay mucha
desconfianza que tiene que ver, con todo este discurso racista, el régimen institucional y la desconfianza a
lo diferente.

Abogada especialista en Derechos Humanos.

Tenemos inmobiliarias que aceptan de buen grado que esos criterios sean como legitimos a la hora
de decidir quién entra a vivir en un piso.

Periodista en los medios de comunicaciéon a nivel nacional.

El prejuicio de la presuncién de precariedad econémica se asocia a que las personas de determinados
grupos étnicos y poblacionales que sufren con mds asiduidad la discriminacion racial tienen peores condiciones
laborales o una inestabilidad o insuficiencia de ingresos para hacerse cargo de una vivienda y los gastos
asociados a esta. Estas situaciones aparecen tanto a través de agentes inmobiliarios como de propietarios/as
particulares. En ocasiones, incluso, se ha llegado a manifestar cémo esta desconfianza es mds acusada en el
caso de los/as particulares:

Con agencias inmobiliarias no, he ido a ver pisos y notas la mirada, que te miran como a ver si tienes
contrato fijo, tienes néminas, cudles son tus condiciones econémicas, que te lo dicen con ese tono que t notas
que te lo dicen por tu etnia, que no eres de aqui, y puedes notar eso. Pero tan directo como el particular no.

Mujer PVDR del grupo Latinoamericano blanco del municipio de Barcelona.
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El mal uso del inmueble hace referencia a prejuicios de las personas propietarias sobre los posibles
desperfectos que sufrirfa su inmueble por alquilar la vivienda a personas de un determinado grupo étnico o
poblacional, y que van de los mds triviales (uso de ciertos condimentos en la cocina que pudiera generar
olores) a situaciones severas como el hacinamiento:

Pues siempre es que si se va a ir de aqui y me va a dejar sin pagar. Es que me va a destrozar la
vivienda y se va a volver a su pais.Y esto es algo que se daba antes también con las personas de origen
latinoamericano. Muy habitual. Con los bolivianos, sobre todo. Con los peruanos, ecuatorianos... se les hacia
esa discriminacidn en el acceso a la vivienda.Y evidentemente cuando hay una cuestién mds racial incluso,
pues todavia.. es mds llamativo.

Responsable de Servicios Sociales en la Administracién Publica del municipio de Madrid.

Con respecto al mantenimiento de la vivienda, la principal causa analizada son los prejuicios relativos a
problemas de convivencia con el vecindario o la comunidad, con argumentos relacionados con el ruido,
la suciedad, y la falta de cuidado de las zonas comunes.

Donde mds me han saltado los motivos de discriminacidn es por los propietarios que tenian dudas
sobre la convivencia que pudiera surgir en las comunidades de vecinos, qué tipo de cliente vas a traer.

Agente Inmobiliario.

Al analizar los datos desagregando por grupos étnicos vy de poblacién en el dmbito de la vivienda, se
observa que las personas adscritas al Pueblo Gitano, Arabe, amazigh y magrebf y Africano/a, afrodescendiente
y negro/a, aludieron a la idea de presuncién del mal uso del inmueble como principal razén de la discriminacién,
mientras que para los grupos poblacionales de Latinoamericana/o blanco/a e Indoamericano/a, indigena o
nativo/a americano/a se percibe que el prejuicio que mds actia a la hora de buscar un inmueble es la
presuncién de precariedad econdmica.

Cabe sefialar que en el andlisis también se han detectado situaciones en las que la discriminacién racial
intersecciona con otras. Esta interaccidon de varios factores desemboca en una forma de discriminacion
especifica y particular; y coloca a la persona que es discriminada en una posicién de especial vulnerabilidad.

Realizando una aproximacion hacia las combinaciones mds frecuentes que causan la discriminacion
interseccional, los resultados de la Encuesta a Personas Africanas y Afrodescendientes residentes en Espafia (Cea
y Valles, 202 1), apunta que del 78% de las personas encuestadas que declararon sentirse discriminadas por
su color de piel o rasgos étnicos, el 55% de estas personas también fueron discriminadas por su género
(46 %), por su aspecto fisico (35%) y por su cultura o costumbres (35%).

Especialmente, es fundamental abordar y entender la discriminacion interseccional desde la perspectiva de
género, va que, en el caso de las mujeres, concurren varios motivos de discriminacion que interactian, de
manera inseparable y simultdneamente, lo que da lugar a un incremento de la situacién de vulnerabilidad de
las mujeres que la sufren.

El estudio Mujeres africanas y afrodescendientes en Espafia: andlisis de los factores de discriminacién en el
acceso a la salud, la educacién, el empleo, la vivienda y los servicios sociales (Movimiento por la Paz, 2021) sefiala
la interrelacion de las diferentes formas de discriminacion que sufren las mujeres africanas y afrodescendientes
residentes en Espaia en diversas esferas de la vida. Los resultados del estudio apuntan que la vivienda es el
segundo de los dmbitos (63% de las encuestadas), por detrds del empleo (73%), en el que mds se han
sentido discriminadas por el color de su piel.
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Recogiendo estos resultados, en las entrevistas analizadas observamos que las discriminaciones que mas
interseccionan con la discriminacion racial en el dmbito de la vivienda son las basadas en el género, vy los
estereotipos asociados a la mujer; la estructura familiar, sobre todo si se refieren a hogares mono-
marentales y hogares con hijos/as, por lo que se fortalece la idea de imposibilidad de pago y de mal uso del
inmueble; y la presuncion de precariedad econémica, muy ligada a factores relacionados con la
estigmatizacion de la pobreza o aporofobia, y a la presuncién de dependencia econdmica de un hombre o
falta de autonomia para iniciar un proyecto de vida propio.

Son las familias monoparentales las que peor lo pasan y que muchas eso, si tienen la condicién de
ser mujer, de ser migrantes, de vivir de la precariedad econdémica, si encima se une esta diversidad funcional,
0 seaq, yo creo que, incluso hay un montdn de variables que te sittian en una posicion de mucha mds dificul-
tad que si tienes otro perfil u otras condiciones de vida.

Concejala en la Administracién Publica del municipio de Parla.

La manera en la que interacciona la etnia con la condicién de mujer y madre soltera es, en algunos casos,
muy evidente e impacta de manera muy diferenciada. Varios testimonios de mujeres perciben este trato
especialmente discriminatorio y destacan la dificultad que les supone acceder a una vivienda cuando
intersecciona su grupo étnico, con su género y con la presuncion de precariedad econdmica por constituir
un hogar monomarental:

Yo soy madre soltera, buscaba piso y hay gente que no quiere.

Mujer PVDR del grupo Africano, afrodescendiente y negro del municipio de Granada.

Me dicen, jy tienes pareja? La inmobiliaria ;Y ti trabajas? (...) la trabajadora social me dice, jy el papd
de la nifa a dénde estd? (..) Pues dile al papd de la nifia que te mande dinero desde alld porque aquf
nosotros no damos dinero.

Mujer PVDR del grupo Latinoamericano blanco del municipio de Granada.

Atendiendo a la evolucidon que ha tomado la discriminacidn racial, es destacable que las causas que la
provocan se hayan visto también acentuadas por la pandemia de la COVID-19, adoptando nuevas
formas con el surgimiento y propagacién de nuevos estereotipos racistas hacia diferentes grupos como
objetivo, difundidos a través de bulos, informaciones sesgadas y noticias falsas.

Estos discursos, sin fundamento alguno, se dirigen hacia la idea de amenaza de determinados grupos
étnicos como culpables de las situaciones de expansién de la pandemia, lo que ha intensificado la estigmatizacion
y la discriminacién racial:

No en mis carnes, pero si en otros gitanos... no les han querido dejar salir de la vivienda, los propios
vecinos. Supuestamente es la peste, porque supuestamente ellos son los que traen el COVID. No es supues-
tamente el virus que viene de fuera a Espafa, no, no, no. Son los gitanos, lo reproducen.

Hombre PVDR del grupo Pueblo Gitano del municipio de Madrid.

En definitiva, el andlisis de las causas de discriminacidn racial en el dmbito residencial permite entender la
existencia de una serie de estereotipos y prejuicios racistas inscritos en el imaginario colectivo y sustentados
en el racismo estructural, que actdan cuando se intenta acceder a una vivienda en el mercado privado de
alquiler, lo que da lugar a que las personas arrendadoras o las agencias inmobiliarias tengan un trato
discriminatorio hacia los distintos grupos étnicos y poblacionales entrevistados.
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Si a esto se le suma que la discriminacion racial opera en un mercado privado de alquiler que ademds
tiene un funcionamiento excluyente (Provivienda, 2021), dificulta ain mas la capacidad de acceder a un
alquiler digno a personas potencialmente victimas de discriminacion racial. Esta tendencia se observa en las
distintas ciudades analizadas con algin que otro matiz segin su tamafio y oferta de vivienda asequible
disponible.

La interconexidon de la discriminacion racial con otras formas de discriminacién intensifica y genera
situaciones mads severas (por ejemplo, discriminacion racial y de género hacia mujeres de deteminados grupos
étnicos y poblacionales).

En el marco de la COVID-19, se han detectado situaciones de discriminacion racial promovido por bulos
e informaciones falsas, lo que ha potenciado la estigmatizacidn vy el racismo hacia diferentes grupos étnicos vy
poblacionales.

6.2. DESENCADENANTES DE LA DISCRIMINACION RACIAL:
COMO SE ACTIVA LA DISCRIMINACION RACIAL EN EL AMBITO
DE LA VIVIENDA

Cuando se habla de desencadenantes de la discriminacion racial se estd haciendo referencia a aquellos
elementos que activan las causas. Estas se presentan en forma de prejuicios o estereotipos arraigados en la
conciencia de las personas, mientras que los desencadenantes son elementos visibles, como el color de piel,
la apariencia fisica, el acento, la nacionalidad, vestimentas, distintivos culturales o el propio nombre y apellidos,
que actdan como disparadores de los prejuicios o sirven para estereotipar.

Tomando como referencia la Encuesta EU-MIDIS Il (FRA, 2016), el 44% de las personas encuestadas
apuntan que el principal motivo que desencadena la discriminacidn racial al intentar alquilar o comprar una
vivienda se debe al nombre o apellido, seguido del 40% que sefala la apariencia fisica o color de piel. En menor
medida, se alude también a motivos de discriminacién como la nacionalidad (25 %), el pais de nacimiento
(20%), el acento o la forma de hablar (15%) vy la forma de vestir (8%).

Siguiendo estos resultados, las diferencias mads significativas por grupos étnicos v religiosos se encuentran
en las personas africanas o afrodescendientes —ocho de cada diez personas aludieron al color de piel o
apariencia fisica—, y en la poblacidon musulmana, mientras que el 53% hizo referencia al nombre y apellido
como principal motivo de discriminacién a la hora de buscar una vivienda.

Coincidiendo con este estudio, en el andlisis de las entrevistas se ha identificado que la apariencia fisica
o color de piel, la vestimenta o indumentaria, ¢l nombre y/o apellido, y ¢l idioma o acento
nativo son los principales desencadenantes que permiten identificar a la persona, y mediante los cuales se
«activan» los prejuicios que la persona tiene con respecto a ese grupo social o étnico.

En la busqueda y/o solicitud de una vivienda, estos desencadenantes se ponen en marcha de multiples
maneras: por teléfono, en el momento el que identifican un acento o idioma diferente; a la hora de entregar
la documentacién requerida al propietario/a de la vivienda o inmobiliaria, y observan el nombre y/o apellido
de la persona que la va a arrendar; o, en caso de visitar una vivienda, a través del color de piel o rasgos
fisicos/de los rasgos fenotipicos y/o indumentaria.

Analizando los datos desagregados por grupo étnico y poblacional, se observa que las personas que
pertenecen al Pueblo Gitano, junto con el grupo Africano, afrodescendiente y negro, aluden en mayor medida
al color de piel o rasgos fisicos como primer desencadenante de discriminacion a la hora de acceder a una
vivienda:
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Hay gente muy preparada pero no nos dan las oportunidades... por ser «morenitos» [color de
piel].
Hombre PVDR del grupo Pueblo Gitano del municipio de Madrid.

Cuando veo una oferta y llamo: Hola ;qué tal? Puedes venir a ver la casa. Muy amable, pero cuando
van y vienen y ven que eres una persona negra, ya es muy complicado.

Mujer PVDR del grupo Africano, afrodescendiente y negro del municipio de Madrid.

Por otra parte, los adscritos al grupo Arabe, amazigh y magrebi hacen referencia a la indumentaria,
especialmente en el caso de las mujeres por el uso del velo isldmico:

Cuando quieren buscar trabajo, con el velo no te cogen en el trabgjo. Para trabgjar te tienes que
quitar el velo.Y yo no puedo porque es nuestra religién y no puedo quitdrmelo... ;/Por qué me lo voy a tener
que quitar’ Tu quieres mi trabajo, no el velo.

Mujer PVDR del grupo Arabe, amazigh y magrebi del asentamiento de La Cafada Real.

Desde este enfoque, por tanto, se ha detectado que la discriminacidén por motivos de religién o de
creencias, jJunto con el género, interseccionan con la discriminacidn racial por el uso de prendas o vestimentas
propias de una determinada religion. Algunas entrevistadas destacan cémo el uso del hiyab les supone
obstdculos a la hora de acceder a una vivienda, de manera que perciben esta barrera como una vulneracion
de su derecho a la libertad religiosa, en primera instancia, y un trato desigual. De las 20 entrevistas realizadas
a mujeres del grupo Arabe, amazigh y magrebi, un 55% se refirié al velo durante su discurso.

Teniamos la cita y cuando fuimos mi hija y yo, vio que éramos marroquies [se sefala el velo]... Has-
ta ese momento no lo sabia. Nos ensefiaron la casa [la inmobiliaria] y me dijo que iba a hablar con el
propietario y que nos llamarian. Esperé tres dias.Y cuando me llamaron, me dijeron que el duefio no queria
alquilar a extranjeros. Directamente.

Mujer PVDR del grupo Arabe, amazigh y magrebi de la ciudad de Granada

Ya lleva siete intentos y no consigue un alquiler (..), una familia con dos nifios tampoco es una fami-
lia extensa, no consigue el alquiler, le han puesto de trabas..Y es que en cuanto ven a la mujer con velo le
dicen que no, que ya estd alquilada.

Mujer PVDR del grupo Arabe, amazigh y magrebi del asentamiento de La Cafiada Real.

En este sentido, atendiendo a los resultados de la Encuesta sobre intolerancia y discriminacion hacia las
personas musulmanas en Espafa (OBERAXE, 2020), un 50% de entidades y personas no musulmanas
manifiestan que se han producido frecuentemente situaciones de rechazo hacia personas musulmanas, o
consideradas musulmanas, en los Ultimos 5 afios para contratar a mujeres con velo, y un 49,7 % para querer
alquilar una vivienda.

El estudio realizado por Broll para el Observatorio de las Discriminaciones de Barcelona (Ajuntament de
Barcelona, 2020b) evidencié que existan menos respuestas en aquellas solicitudes de alquiler en portales
inmobiliarios efectuadas por personas con nombres de origen drabe frente a nombres castellanos o catalanes
(37,8% de respuestas frente a 56,6 %, respectivamente).

En dltimo lugar, el idioma y/o acento seria el desencadenante, segin el andlisis de las entrevistas, que
destaca como principal dentro del grupo de las personas latinoamericanas blancas:
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Mi mamd contactaba por teléfono, pero a la hora de hablar obviamente se dan cuenta que no somos
de aquf (...) Entonces ya luego nos decian que no, que el piso no estaba disponible (...) Bueno, ya luego nos
dimos cuenta de lo que realmente era, que... al oirte ya por ser extranjero..

Mujer PVDR del grupo Latinoamericano blanco del municipio de Madrid.

De esta manera, se puede concluir que la discriminacion racial en el dmbito de la vivienda se desencadena
en base a caracteristicas propias e identitarias de las personas de determinados grupos étnicos y poblacionales
que sufren con mas asiduidad la discriminacidon racial, que son desvalorizadas, y a las que se les atribuyen una
serie de prejuicios negativos que inducen al rechazo y a la desconfianza en su proceso de acceder a una
vivienda. Los principales desencadenantes de la discriminacion racial en este sentido son el color de piel o
rasgos fisicos, la indumentaria, el idioma y/o acento, y el nombre y/o apellido que puedan ser percibidos como

extranjeros.

Con respecto a la indumentaria, especialmente en el caso de las mujeres pertenecientes al grupo Arabe,
amazigh y magrebi, se observa que, en algunos casos, la discriminacion racial o étnica intersecciona con la
religion y con el género.

6.3. MANIFESTACIONES DE LA DISCRIMINACION RACIAL EN EL ACCESO,
MANTENIMIENTO Y PERMANENCIA EN LA VIVIENDA

Las manifestaciones de la discriminacidn racial en el dmbito de la vivienda representan todas aquellas
formas (acciones, actuaciones o actitudes) mediante las cuales se exteriorizan los prejuicios hacia un
determinado grupo étnico o poblacional, dando lugar a un trato desigual que obstaculiza el acceso y/o el
mantenimiento de una vivienda; tal puede ser el caso de exigencias abusivas, excusas sobre la disponibilidad
de la vivienda, quejas por parte del vecindario, entre otras.

Si atendemos a datos europeos, algunas de las manifestaciones mds sefialadas por la poblacidn africana o
afrodescendiente son: trabas a la hora de alquilar un apartamento por parte de un arrendador/a particular
(14% de las personas encuestadas), encontrar anuncios que excluian o desaconsejaban solicitudes de personas
pertenecientes a grupos étnicos o de origen migrante (6%) o que les impidan alquilar una vivienda publica
(6%) (FRA, 2016).

No lejos de estos resultados, el andlisis llevado a cabo evidencia la pluralidad de formas que puede
adoptar la discriminacidn racial. En este sentido, las principales manifestaciones de discriminacién racial
en el dmbito de la vivienda se encuentran en lo que en anteriores apartados se ha denominado
discriminacidn directa relativa, y se expresa principalmente en la obstaculizacidon por parte de agencias
inmobiliarias y/o particulares para poder entrar en la vivienda, por un lado, mediante enganos y
excusas sobre la disponibilidad de la vivienda; clausulas y precios abusivos; solicitud de
documentacion y garantias excesivas; y por otro, ofreciendo viviendas en peores
condiciones, de menor calidad, que a otros demandantes y en comparacién con las necesidades
planteadas por las personas discriminadas; y ubicadas en zonas periféricas o vulnerables dentro
de las ciudades, que en muchos casos, genera una concentracién espacial y territorial de los grupos
étnicos y poblacionales discriminados, tendencia ademds que se repite tanto en ciudades grandes como
medias, y que da lugar también a la concentracidn escolar.

Atendiendo a las principales manifestaciones que se han sefialado, y destacando las diferencias encontradas
por grupos étnicos y poblacionales, se ha encontrado que algunas agencias inmobiliarias y particulares
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obstaculizan la entrada a una vivienda a la persona potencialmente victima de discriminacidn racial, utilizando
engaios y excusas sobre la disponibilidad de la misma, de manera que estas formas mediante las
cuales se exterioriza la discriminacion racial les bloquea ese acceso:

Nos hemos encontrado con muchisimas barreras, muchas excusas del agente inmobiliario o del
propietario cuando identifica a la persona interesada como gitana. Nos encontramos con que desapare-
ce ese alquiler porque el propietario ya no necesita alquilarla, o directamente se dice que no se quieren
gitanos en el edificio.

Abogada en el Tercer Sector.

En este caso, es el Pueblo Gitano el grupo étnico que mds menciona en las entrevistas esta manifestacién,
aludiendo que:

Cuando quieres alquilar una vivienda, aunque vayas con el dinero en la mano y cumples los re-
quisitos (...) cuando te ven gitano lo primero que dicen es «no, lo siento ya estd alquilada, no nos ha dado
tiempo a avisarte» (...) Es muy dificil.

Hombre PVDR del grupo Pueblo Gitano del municipio de Madrid.

Con respecto a las clausulas y precios abusivos, el grupo Latinoamericano blanco es el que lo destaca
en mayor medida:

Para el trastero era solamente un mes de depdsito, a mi me costé 3 meses. A raiz de ser yo
extranjera me pidieron mds del doble. Cuando el chico me vio que era latina me dijo, son dos meses y
el mes completo.

Mujer PVDR del grupo Latinoamericano blanco del municipio de Barcelona.

Otras formas de discriminacidn directa relativa se pueden observar a través de las caracteristicas y
condiciones de las viviendas que ofrecen, que suelen ser de peor calidad. Este hecho lo destacan
principalmente las personas pertenecientes al grupo de Arabe, amazigh y magrebr: Africano/a, afrodescendiente
y negro/a; e Indoamericano/a, indigena o nativo/a americano/a, con independencia de las ciudades en las que
residan:

Es una vivienda con humedad y con mucho frio. No es una vivienda para vivir. Hemos reclamado todo
esto a la duefia de la casa y enviado a un sefior que hizo unas cosas muy sencillas y ya estd, pero todavia
seguimos con la humedad y con todo. Pagando [.200 euros cada mes y quiere anadir 50 euros.

Mujer PVDR del grupo Arabe, amazigh y magrebi del municipio de Barcelona.
El piso no estaba bien... Era un piso de planta baja, con mucha humedad, cuando abres el piso

huele mucho.Y el precio, muy caro, por un piso asi que no estd bien (...) yo sola no puedo, entonces me toca
buscar una habitacién.

Mujer PVDR del grupo Africano, afrodescendiente y negro del municipio de Granada.
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[Las inmobiliarias] me pedian requisitos que requerian presencialidad [ir a ver el piso fisicamente],
llegar a ver el piso entonces no fue sencillo, porque tenia que subarrendar.. Arrendar con muchisima gente,
no sé 6, 7/ personas, lugares sin ventand.. que eso me sorprendié muchisimo.

Mujer PVDR del grupo Indoamericano, indigena o nativo americano del municipio de Madrid.

Otras manifestaciones que también se han sefialado, hacen referencia a la exigencia de documentacion y
garantias excesivas, y a ofrecer alojamientos en zonas periféricas o vulnerables dentro de las
ciudades, lo que, en muchos casos, genera concentracion espacial y territorial de los grupos étnicos y poblacionales
que son objeto de discriminacion racial, tendencia identificada tanto en ciudades grandes como medias.

Quieren alquilar un piso o una casa y el propietario no quiere alquildrselo porque son inmigrantes,
marroquies... y les piden mds del doble de requisitos, néminas y muchas cosas.

Mujer PVDR del grupo Arabe, amazigh y magrebi del municipio de Huelva.
Las viviendas que se le ofrecen a estos grupos se suelen ubicar mds en la periferia, entre otros
motivos porque son zonas mds baratas.

Agente Inmobiliario en el municipio de Madrid.

La discriminacion no termina una vez se accede a la vivienda, sino que se sigue sufriendo en la interlocucién
con la persona arrendadora, debido a una relacidn hostil o a no querer hacer frente a problemadticas
asociadas con el cuidado de la vivienda, y en la relacion vecinal (Provivienda, 2020).

En el andlisis realizado, el trato desigual o diferencial que se produce alrededor de la relacién con la
persona arrendadora se encuentra relacionado principalmente con determinadas conductas hostiles hacia
las victimas de discriminacién:

(Refiriéndose al cambio de actitud del propietario a la hora de tener que hacerse cargo de un
problema en la vivienda) ya no era el hombre amable, que me necesitaba cada vez que habia un dafio en
ese piso. Me decia porque tu eres una inmigrante.Y si quieres ve a los abogados y vas a ver quién pierde, y si
no te expulsan de mi pais. Porque mi hija estd estudiando, eh, es abogada y vamos a ver quién pierde.

Mujer PVDR del grupo Latinoamericano blanco del municipio de Granada.

Con exigencias especificas y medidas invasivas y abusivas:

En el contrato nos ha puesto muchas cosas (...) Pero una que me ha... llamado la atencién es
que ha puesto que €l viene.. va a venir cada mes para recoger.. para cobrar el mes, ;sabes? Y le
hemos dicho que eso no puede ser, no puedes entrar a nuestra casa para cobrar el mes.

Mujer PVDR no adscrita a ninglin grupo étnico o poblacional del municipio de Madrid.

Y no cumplir con las responsabilidades de las que se tiene que hacer cargo el/la propietario/a a la
hora de resolver cualquier problema o desperfecto en la vivienda:
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Tienen problemas a la hora de que entra agua o alguna averia o alguna cosa y tienen muchas
dificultades para que el propietario o propietaria les subsane esos problemas (...) O sea, cémo que
es un aprovechamiento de, te alquilo una vivienda que no estd en determinadas buenas condiciones,
te exijjo ademds, que me des muchas seguridades a la hora del pago y luego cuando tienes un pro-
blema en la vivienda no te lo reparo (...) eso lo estd haciendo mucha gente.

Concejala en la Administraciéon Publica del municipio de Parla.

La segunda de las manifestaciones que se da con mayor frecuencia dentro del andlisis es el referido a la
relacién con el vecindario, sobre la base de presuncidon de un comportamiento incivico en los espacios
comunes compartidos (suciedad, ruido...), por lo que les sefialan de responsables de cualquier problema en
torno a la vivienda, mostrando actitudes hostiles que llevan en muchos casos a tensiones y conflictos entre
los/as vecinos/as.

Por ser extranjera te tiran basura, cualquier cosa te tiran y te ponen cosas en la puerta, y muchas
veces hacen cosas que la verdad no quisiera uno escucharlo, pero bueno, tengo que aguantdrmelas porque
en realidad soy extranjera.

Mujer PVDR del grupo Latinoamericano blanco del municipio de Huelva.

De esta manera, el miedo y la desconfianza hacia determinados grupos étnicos o poblacionales genera
actitudes y conductas que muestran un trato desigual a la hora de acceder o mantener una vivienda.

Es importante sefialar; también, los cambios que se han producido en este sentido desde el inicio de la
pandemia. Algunas personas entrevistadas sefialan una mayor percepcidn de discriminacién, sobre todo en el
mantenimiento de la vivienda o en el espacio publico (entorno vecinal o comunitario).

Por otro lado, en las entrevistas se ha aludido a discursos de odio en los medios de comunicacion en una
coyuntura especialmente desfavorable como es la provocada por la COVID-19, que ha incorporado nuevos
elementos a los prejuicios racistas.

Creo que ese tipo de colectivos se velan mds como una amenaza, sobre todo por los medios de
comunicacién, que como una preocupacion social en si mismos (..) Creo que nos hemos acordado que
existen esos barrios por el COVID mds que por la situacién que viene padeciendo desde hace afos.

Presidente en el Tercer Sector de la region de Andalucia.

Cabe sefialar que también ha sido un momento de fortalecimiento de lazos entre personas a nivel comunitario.
De manera paralela a las manifestaciones racistas sefaladas, las situaciones limite provocadas por la crisis sanitaria
se han suplido, en ocasiones, gracias al apoyo de redes informales, tales como las relaciones vecinales.

Los que estamos en este bloque, somos una especie como de familia, vamos a decirlo asi, porque
ahora en pandemia he intentado ayudar a mis vecinos. ;Cémo? Intentando ayudarles en lo que ellos carecen
en ese momento: alimentacion, ayuda en algo, o simplemente, hay unos sefiores vigjitos, intentando ir a la
compra para ellos para ayudarles, como seres humanos simplemente.

Hombre PVDR del grupo Pueblo Gitano del municipio de Madrid.

El trato cercano y positivo ha permitido en ocasiones trascender los prejuicios negativos que se aplican
de manera generalizada. De esta forma, varios testimonios sefialan el cambio de comportamiento por parte
de propietarios/as o vecinos/as una vez han conocido realmente a las personas hacia las que proyectan los
estereotipos racistas.
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De acuerdo con lo expuesto, las manifestaciones discriminatorias empleadas por inmobiliarias y propietarios/
as para negar el acceso a una vivienda se llevan a cabo, en numerosas ocasiones, de forma oculta (Provivienda,
2020), como pueden ser las cldusulas y precios de alquiler abusivos (mas dificiles de percibir; ya que no se
suele tener una referencia comparativa). Este mecanismo dificulta a las personas victimas de discriminacién
racial detectar que estdn recibiendo un trato diferenciado, aprovechando ademds el desconocimiento de las
normas vigentes en materia de vivienda, asi como la de sus propios derechos.

Por otro lado, las manifestaciones de discriminacidon racial en el mantenimiento de la vivienda estdn
principalmente relacionadas con la relacion con el/la propietario/a y el sefialamiento por parte del entorno
vecinal como culpables de cualquier suceso negativo. En este sentido, en algunas ocasiones, la hostilidad se
manifiesta de manera mds explicita, pese a que pueden aparecer casos en los que no se verbalicen y se
manifiesten de forma oculta, lo que implica que no la identifiquen como algo denunciable, tal y como se verd
en el punto 6.6. «Recursos y mecanismos de denuncia para hacer frente a los procesos de discriminacién
racial en el acceso a la vivienda.

Resulta interesante también destacar que, situaciones que requieren de colaboracién y apoyo vecinal
como lo ocurrido durante la pandemia, sirven para evitar conflictos sustentados en el desconocimiento y los
prejuicios racistas.

6.4. CONSECUENCIAS DE LA DISCRIMINACION RACIAL EN EL AMBITO
DE LA VIVIENDA

6.41. Desigualdad y exclusion residencial

Los procesos discriminatorios explicados tienen graves implicaciones en el acceso a una vivienda digna por
parte de personas victimas de discriminacion racial. La principal consecuencia de la discriminacion racial es
que opera como un factor de desigualdad, lo que implica, en primera instancia, la vulneracion del
derecho a la igualdad de trato y la no discriminacion.

En el dmbito residencial, la discriminacidn racial opera como un elemento mds de la exclusién residencial.
Sin embargo, no todas las situaciones de discriminacién racial desencadenan obligatoriamente una situacién
de exclusidn. Hay ocasiones en las que dicha discriminacidn Unicamente se manifiesta en forma de desigualdad
en el trato y en el acceso a una vivienda pero la PVDR puede acabar encontrando otra vivienda digna.

Las consecuencias, fundamentalmente, (son) el no permitir el acceso a un derecho, como es el de-
recho a la vivienda; segundo, esa situacién de desigualdad ;no? que se sigue agravando cuando ya todos esos
factores que ya dificultan el acceso a la vivienda, sobre todo, para la gente con menos recursos, donde estd
la gran parte de la poblacion migrante, si ya es dificil ;no?, por el tema de los precios de la vivienda, por lo
dificil que es acceder, a esto le tenemos que sumar este factor, que tiene que ver con la discriminacién racial,
de género, por orientacién (y todo eso), etc.

Periodista en los medios de comunicacién a nivel nacional.
Las situaciones de exclusidn residencial mds comunes, que incluso pueden darse al mismo tiempo, son:

habitar infravivienda; el subarriendo de habitaciones sin amparo legal (Provivienda, 2020) y habitar en viviendas
bajo situaciones de hacinamiento.

No hay asentamientos oficiales asi dicho de poblacién africana en Madrid (...), sino que hay bastan-
tes pisos de ocupacion e infravivienda. Todo eso ralentiza la integracion de esas personas.

Directora General en el Tercer Sector.
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Hay que tener en cuenta que factores como los ingresos, la situacion laboral y administrativa o el apoyo
de las redes informales influyen en si las personas discriminadas por motivos raciales o étnicos consiguen
acceder a una vivienda digna o si, por el contrario, se ven abocadas a situaciones de exclusidn residencial.

Son |10 euros, 3 x 3 metros, no tengo ventanas, no hay lavabo, no hay nada, tengo que venirme a
duchar al gimnasio Sant Pau, las necesidades uno se apafa como puede.

Mujer PVDR del grupo Latinoamericano blanco en el municipio de Barcelona.

Te genera una gran inestabilidad, esa sensacién permanente de sentirte inestable, la vivienda es un
derecho que deberia estar garantizado y, de alguna manera, necesitas sentirte que tienes la seguridad de
estar en una vivienda y de disfrutar de tu casa.

Mujer PYDR no adscrita a ningtn grupo étnico o poblacional del municipio de Madrid.

Desde hace 30 afos llevo viendo asentamientos e infraviviendas. A mi me preocupa que sea un
problema estructural y que, de alguna manera, vayamos teniendo presente en nuestras vidas, ciudades, pue-
blos y barrios, y que sea algo que esté incorporado como algo habitual. Creo que nos insensibiliza con res-
pecto a la problemdtica y las dificultades que (se) viven en estos entornos.

Coordinadora territorial en el Tercer Sector de Almeria.

En definitiva, el resultado de la discriminacidn racial en el dmbito de las viviendas normalizadas podria
suponer situaciones de exclusion residencial que se concretan en forma de infravivienda, hacinamiento,
ocupacion irregular de una vivienda (en ocasiones, por ser objeto de estafas), etc. Mientras que, en los
casos en los que no pueden acceder a una vivienda, en ocasiones acaban en los asentamientos informales
(naves, cocheras, ndcleos chabolistas, cortijos), como una situacién de exclusion residencial severa.

La prueba de que algunos grupos étnicos tienen una mayor incidencia de situaciones de exclusién
residencial, asociada a la discriminacidn racial, que la poblacidn general, la encontramos en algunos
informes europeos como, por ejemplo, el de la Agencia de Derechos Fundamentales de la Unidn
Europea Segunda encuesta de la Unién Europea sobre las minorias y la discriminacidn. Principales resultados.
EU-MIDIS Il (2016), que sefala que: el 45% de las personas afrodescendientes encuestadas vivian en
situacién de hacinamiento, frente al |7% de la poblacidn general; el nimero medio de habitaciones
por persona en los hogares de poblacién romani es de 0,7, menos de la mitad de la media europea
(1,5 por persona en el hogar), mientras que en el caso espafiol los datos son de 0,9 en hogares de
poblacién romanf frente a 1,9 personas por hogar en la poblacién general.

Siguiendo los resultados de la ya citada EU-MIDIS I, los datos reflejan que las condiciones de las
viviendas de la poblacién romani son claramente peores con respecto al resto del conjunto de la poblacién,
tanto en Espafia como a nivel europeo. No obstante, se evidencia que la poblacién romani presenta
mejores datos en el caso de Espafia, en comparacion con la media europea en todos los casos, salvo en
los ftems relacionados con el entorno de la vivienda: el 38% de la poblacidon romanf europea vive en
hogares sin inodoro y ducha o bafiera en su interior, frente al | 9% a nivel de Espafia; el 32% de la poblacion
romani considera que su vivienda presenta deficiencias graves (goteras, humedades o podredumbre), frente
al 26% a nivel de Espaia; el 30% de la poblacién romani europea vive en hogares sin agua corriente en
su interior, frente al 2% a nivel de Espaia; el 26% de la poblacion romani europea considera que hay
problemas de contaminacion, suciedad o ambientales en los entornos de su vivienda, frente al 27% a nivel
de Espafa; el 23% de la poblacién romani europea considera que hay problemas de delincuencia, violencia
o vandalismo en la zona de su vivienda, frente al 42% a nivel de Espafia; el 209 de la poblacién romani
europea considera que su vivienda es demasiado oscura, frente al 15% a nivel de Espafia.
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Segun los grupos étnicos y poblacionales analizados, los resuttados apuntan que la principal consecuencia
que suelen mencionar, en mayor proporcién, los grupos Arabe, amazigh y magrebi, Africano/a, afrodescendiente
y negro/a, y Latinoamericano/a blanco/a, es la de acabar residiendo en infraviviendas y viviendas bajo situaciones
de hacimiento:

Todo estd abierto, solo tiene una habitacién y un bafio, nada mds, la cocina estd abierta con el salon...
ahora mismo estoy buscando una casa adecuada.

Mujer PVDR del grupo Arabe, amazigh y magrebi en la ciudad de Almeria.

Estamos los primeros afios aqui, como inmigrante, destinados a vivir en una habitacién. O, al menos,
en mi caso, que estoy sola con mi hijo.

Mujer PVDR del grupo Latinoamericano blanco del municipio de Granada.

Yo lo publiqué, dije que estaba buscando habitacion, econémica, e inmediatamente escribié una chica.
Me dijo que estaba alquilando esta habitacién. Cuando llegué, la sefiora me dice, hay un problema (...) la
persona que se va a sdlir de la habitacién se va dentro de 8 dias. O sea, la habitacién no estaba desocu-
pada. Pero yo en la sala te pongo esto, me puso como una cortina y me puso un sofd y un sofd cama.Y
entonces tu duermes con la nifia aqui 8 dias. O sea, nosotros viviamos en ese sofd cama.

Mujer PVDR del grupo africano/a, afrodescendiente y negro/a del municipio de Granada.

Siguiendo esta linea, en las entrevistas realizadas hay que destacar que, ademds de las situaciones de
exclusion social, se han detectado otras consecuencias derivadas de la discriminacion racial, como engafios vy
estafas a la hora de conseguir una vivienda, deterioro de la salud emocional y mental, concentracién de
poblacién victima de racismo en determinadas zonas o barrios, inseguridad y falta de derechos, entre otras.

Los que se adscriben al Pueblo Gitano destacan que la discriminacion racial ha provocado efectos
principalmente en su bienestar emocional y en la salud mental.

Vamos a decirlo asi, yo creo que realmente es una ruina, vulgarmente hablando, venir de otro pais®
en el que eres una persona normal y Iégica como cualquier otro, y aqui tanta discriminacion que he llegado
a ir al psicoldgico, porque me he sentido muy mal, desplazado, como un bicho raro, cuando no soy un bicho
raro, soy un ser humano como cualquier otro.

Hombre PVDR del grupo Pueblo Gitano del municipio de Madrid.

Que el Pueblo Gitano destaque esta consecuencia puede responder a que ha sido uno de los grupos
étnicos mds afectados por los discursos de odio racista durante la pandemia de la COVID-19. El impacto
social que han tenido los estereotipos y prejuicios originados paralelamente al desarrollo de la crisis sanitaria,
ha provocado que se les rechace y estigmatice como causantes de la expansion del virus o de incumplir las
normas durante el confinamiento.

De hecho, en Cantabria querian cerrar Santofia, por... Horroroso. Querian cerrar las viviendas, sellarlas,
porque supuestamente los del COVID eran los gitanos. O sea, por favor, el COVID es para todos.

Hombre PVDR del grupo Pueblo Gitano del municipio de Madrid.

* El entrevistado es hijo de espafioles nacido en el extranjero y ha residido en otros pafses europeos antes de asentarse en territorio espafiol.
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Ah, pues son los gitanos (...) ellos (son los) portadores del coronavirus, y me acuerdo que habia como
unos audios que criminalizaban a la poblacién gitana de este lugar. Pues claro, pues ahi vemos un ejemplo
/no? de cdmo ese discurso que, ademds, luego se comprd en los medios de comunicacidn, (sirve) para seguir
criminalizando a través de la pandemia a la poblacién gitana de esta localidad, que creo que era Haro.

Periodista en los medios de comunicacién a nivel nacional.

Siguiendo con el resto de grupos étnicos, las personas Indigenas Latinoamericanos/as apuntan que la
consecuencia de haber sido victimas de discriminacién racial ha sido la de ser objeto de engafios y estafas
para acceder a una vivienda:

Una sefiora que yo llamé de Idedlista, para hacerme la entrevista (..) Yo estaba tan emocionada
pensando que me estaba comiendo el mundo y que finalmente iba a alquilar algo. Cuando llegué a la fun-
dacion y les digo, he tenido esta entrevista con una persona (...), la trabajadora social de la fundacién se rié
de mi, y me dijo que eso es una estafa. Nadie te va a alquilar un chalet en Chueca en 800 €.

Mujer PVDR del grupo Indoamericano, indigena o nativo americano en el municipio de Madrid.

En consecuencia, la discriminacion residencial implica una situacion de desigualdad y de vulneracion
de acceso a derechos producida, en parte, por las barreras de acceso a una vivienda de alquiler con las
que se encuentran las personas que sufren discriminacion racial. Esto puede generar, en ocasiones, que
queden fuera del sistema de provision residencial, y se vean obligadas a sufrir diferentes situaciones
y grados de exclusidn residencial, que irfan desde viviendas inadecuadas o viviendas inseguras, hasta situaciones
mds severas, como son los asentamientos informales o el sinhogarismo.

6.4.2. Otras consecuencias de la discriminacion racial

Como se ha adelantado, otros efectos que aparecen a rafz de los procesos de discriminacion racial y
exclusion residencial, segin el andlisis, son los asociados al bienestar emocional y mental, y a la concentracién
territorial de determinados grupos étnicos y poblacionales en las ciudades.

La perpetuacién de conductas racistas que limitan la igualdad, la falta de empatia, la situacién de
vulnerabilidad social y residencial, tiene importantes implicaciones a nivel psicolégico para las personas que la
sufren, tal y como alude uno de los informantes clave entrevistados:

Como no le alquilan, se tienen que alquilar al final una vivienda que no es la que quiere, en un barrio
que no quiere, con caracteristicas que no son las que quiere. Entonces, eso luego conlleva unas consecuencias
psicoldgicas de rechazo.

Coordinador territorial en el Tercer Sector de Huelva.

Ademds, estas consecuencias pueden llegar a afectar a otras dreas vitales de la persona que es discriminada
(laboral, estudios, relaciones personales...):

La salud mental produce que el cuerpo esté mds cansado de lo habitual y te quite las ganas de
esforzarte, que te quite muchisimo tiempo de tu dia a dia que podrias gastarlo en otro tipo de cosas.

Mujer PVDR del grupo Arabe, amazigh y magrebi del municipio de Parla.



Discriminacién racial en el &mbito de la vivienda y asentamientos informales

Se ha detectado que las victimas que viven en un constante proceso de discriminacion racial, se encuentran
sometidas a los propios estereotipos y prejuicios racistas:

Al final te afecta (..) Hay una gran mayoria que piensan como piensan y disimulan bastante bien,
(...) Tienes que a veces intentar sobreactuar, hacer mds que los demds para que te vean mds normal.

Hombre PVDR del grupo Africano, afrodescendiente y negro del municipio de Madrid.

Segun las percepciones propias de las personas entrevistadas, se ha identificado, por un lado, que quienes
son conscientes de que han sido discriminadas por pertenecer a un grupo étnico o ser inmigrante tienen un
impacto en su bienestar emocional por el trato desigual recibido. Por otro lado, quienes se encuentran en
situaciones de exclusidn residencial con mayor inseguridad, identifican consecuencias en su salud mental como
ansiedad vy estrés, principalmente.

A ver, pues yo creo que para la persona en concreto que la sufre, yo creo que lo que genera es una
situacion de inseguridad muy grande. De inseguridad y de poder estar demostrando de manera constante
que uno viene a vivir a otro pais, pues a trabajar y a vivir con normalidad, y tiene que estar justificando o
demostrando siempre, que no eres un delincuente o que no vas a aprovecharte de las situaciones, sino que
lo que quieres es vivir y trabajar

Concejala en la Administraciéon Publica del municipio de Parla.

Me equivoqué al quedarme en Espafia, pero lo malo es que me equivoqué muy mayor, no me que-
dan muchos afios. Yo estoy enferma, estoy buscando atencién psicolégica, me siento mal todo el tiempo. Yo
en Marruecos vivo mejor. Esta decision ha destruido mi vida.

Mujer PVDR del grupo Arabe, amazigh y magrebi del asentamiento de Lepe.

Otro de los efectos de la discriminacion racial mencionada en las entrevistas realizadas es la
concentracién de grupos étnicos y poblacionales en determinados barrios y zonas en las ciudades.

El hecho de que esa poblacién se concentre en unos sitios concretos, creo que ya es un sinto-
ma, o una sefal muy clara de que hay una discriminacién. No se accede a zonas de mayor desarro-
llo socioecondmico, sino que se recluye a esa poblacién en barrios mds deteriorados. Los barrios pe-
riféricos, los barrios guetizados, son donde se nota mds esa discriminacién racial. Sobre todo, en el
acceso a la vivienda.

Presidente en el Tercer Sector de la region de Andalucia.

Como se ha mencionado con anterioridad, una de las manifestaciones de la discriminacidn racial es ofrecer
alquileres con viviendas en peores condiciones, tanto de calidad (alcanzando, como se sefialaba, situaciones
de infravivienda) como de ubicacidn, debido a que es habitual encontrar en las zonas periféricas de las
ciudades, viviendas mds asequibles. Esto trae como consecuencia procesos de segregacion residencial.

La carestia del precio de la vivienda, la falta de vivienda, luego el querer buscar siempre la vivienda,
en fin, que no sean zonas de transformacién social. Ahi se ve las situaciones de discriminacion.

Miembro en organizacién del Tercer Sector en Huelva.
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Se ha ido disgregando la poblacién migrante. Bien porque se puedan dar situaciones de discriminacién
para el alquiler de vivienda en cierto barrio, bien por la agrupacion de la poblacién migrante, por intereses
comunes...

Coordinador territorial en el Tercer Sector de Huelva.

Al final se forman guetos, ;para qué voy a luchar por vivir en esta parte de la ciudad? Prefiero irme
a un sitio donde estdn todos los mios.

Presidente en el Tercer Sector en el municipio de Madrid.

6.5. RECURSOS Y MECANISMOS DE DENUNCIA PARA HACER FRENTE
A LOS INCIDENTES DE DISCRIMINACION RACIAL EN EL ACCESO
A LA VIVIENDA

6.5.1. Autopercepcion y normalizacion de la discriminacion racial

La falta de visibilizacion, y el desconocimiento del amparo de sus derechos por parte de sus potenciales
victimas, asi como de los canales mediante los cuales denunciar los incidentes de discriminacidon racial, marca
en gran medida la identificacidn de las actitudes y manifestaciones discriminatorias.

Ya hay ciertas cuestiones que estdn tan enraizadas en lo cultural, en la sociedad en la que vivimos,
que no lo vemos como un atentado hacia nuestra persona por ser de una raza, etnia, lo que sea, y que ni
siquiera somos conscientes de que estdn actuando contra nosotros.

Trabajadora Social en Administracion Publica de Canarias.

La poblacién en general no es conocedora de sus derechos, por lo que ese desconocimiento dificulta
su reclamacidn y (el reconocimiento de) las situaciones que deben de denunciar.

Agente Inmobiliario.

Si a esto le sumamos que, en determinadas ocasiones, la forma en la que se expresa la discriminacion
racial no resulta facilmente identificable, denunciar el suceso se complejiza.

Es el ejemplo de una entrevistada del asentamiento de La Cafiada, que hacia referencia a los problemas
que le genera el uso del hiyab, pese a tener una percepcién de niveles no muy elevados de
discriminacion racial, cuando ademds esta conlleva, en este caso, una situacion de exclusién residencial
severa.

Racismo hay, no mucho, pero hay, a veces hay, por el tema del pafuelo y todo eso, si.

Mujer PVDR del grupo Arabe, amazigh y magrebi del asentamiento de La Cafada Real.

No percibir la discriminacion racial o haber normalizado esa situacién discriminatoria dificulta su identificacion
y la posterior denuncia.
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La mayoria de los casos no son conscientes de que son victimas de discriminacidn, ni en acceso
a la vivienda, ni-en muchisimas otras historias. Hay personas que llaman insistentemente a un piso tras
otro buscando alquiler, y la respuesta mayoritaria es: no, el piso ya estd reservado, ya lo han visto, estoy
pendiente de que me lo alquilen.Y simplemente por el acento que tienen por teléfono (..) de hecho, las
personas que intentan alquilar no son para nada conscientes de que esto es motivo de discriminacion.
Porque no es una discriminacién exhlicita, es una discriminacién velada, encubierta, que es muy dificil de
demostrar e incluso de identificar.

Presidenta en el Tercer Sector en Huelva.

A estos hechos se afiaden las diferentes barreras que las personas victimas de discriminacién racial se
encuentran a la hora de denunciar, siendo las principales que se han detectado en el presente estudio
las siguientes:

* El desconocimiento de los derechos y de los canales de denuncia.

* El miedo o temor a represalias.

La dificultad para demostrar que se ha sido objeto de discriminacién racial.
* La percepcién de falta de eficacia y la falta de confianza en las instituciones.

Hay muchas situaciones ya que nadie denuncia, cuando hay exigencias de pagos de tres mensuali-
dades, avales bancarios...

Director de Programas Sociales en Administracién Publica de Catalufa.

La infradenuncia y, muy ligado, la autopercepcién de la persona que sufre la discriminacion que en
algin momento, manifiesta que sabe o que piensa, o a veces que intuye, porque no llega a darlo como
efecto discriminatorio, pero que no tiende a hacer una denuncia. Como mucho, al final, lo comparte en un
entorno préximo, pero no trasciende.Y ahi entra muy de lleno la necesidad de conocimiento y de ampliar la
informacién respecto de las actividades de las organizaciones de la sociedad civil y, por supuesto, en el dm-
bito institucional.

Consejera Técnica en Administracién Publica Nacional.

En definitiva, el resultado es la infradenuncia, ya que, pese a saber que ha sido victima de un hecho
discriminatorio o delito de odio, decide no interponer denuncia.

6.5.2. Canales de denuncia

Como consecuencia de lo expuesto anteriormente, los niveles de denuncia son especialmente bajos en
Espafia. Atendiendo a los datos de la FRA, a nivel europeo se denunciaron el 2% de los casos de
discriminacién sufridos por personas de algln grupo étnico, frente al 6% a nivel nacional. Segin los resultados
del Eurobardmetro de Discriminacion en la Unién Europea (2019), el porcentaje de poblacidon que denuncié
casos de discriminacién asciende al 35% a nivel europeo. Si se atiende por grupos étnicos, a nivel europeo
la poblacién africana o afrodescendiente denuncié el 14% de los incidentes sufridos, mientras que el 27% de
la poblacidn gitana encuestada denuncid casos discriminatorios.

Por su parte, los datos del estudio del CEDRE (2020) sefialan que en Espafia el 18,2% de las personas
que identificaron una discriminacién espontanea (es decir, que manifestaron haber sufrido discriminacion sin
preguntar por ninguna situacion especifica) afirmaron presentar alguna queja, reclamacién y/o denuncia al
respecto, lo que supone un aumento de 8 puntos porcentuales con respecto a los resultados del 2013.
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Siguiendo la linea del punto anterior, los resultados del estudio coinciden en que existe una infradenuncia
generalizada entre los distintos grupos étnicos y poblacionales entrevistados. No denunciar las situaciones
discriminatorias puede deberse, como ya se ha comentado, a distintas razones.

Atendiendo a los datos del estudio del CEDRE (2020), la mas frecuente es que no se considere que sirva
de algo (21,7% de las personas encuestadas discriminadas), seguido del miedo a represalias (8,5 %), no saber
donde o cdmo hacerlo (6,7%), barreras idiomaticas (4,7 %) y verglienza a reconocer lo sucedido (2,6%).

Una dificultad importante a la hora de denunciar situaciones de discriminacion es contar con pruebas
suficientes para poder demostrarlo, especialmente teniendo en cuenta que muchas de las manifestaciones de
discriminacién son veladas y se basan en bloquear el acceso a la vivienda a partir de excusas o el incremento
de los requisitos para que sean inasumibles.

Lo que recogemos cada mes son denuncias de las malas condiciones de la vivienda donde alojan a
las trabajadoras marroquies, con lo del COVID lo que ha hecho es que sea peor, porque son unas situaciones
de hacinamiento, de insalubridad. En algunas no hay agua caliente, ellas nos mandan fotos, bueno, esto es
lo que llevamos denunciando en la Inspeccion de Trabajo, pero es otra realidad habitacional, no es la del
asentamiento.

Abogada especialista en Derechos Humanos.

En este sentido, disponer de testigos que puedan certificar hechos discriminatorios es fundamental, en
tanto que dificilmente la denuncia va a tener recorrido suficiente si se basa en la palabra de una persona (la
discriminada) contra la de otra (la de quien discrimina) (Ajuntament de Barcelona, 2020a).

La multa de 45.000 euros al propietario de un piso v a la inmobiliaria que lo gestionaba por «racismo
inmobiliario» en Barcelona (Onda Cero, 2021) es un ejemplo paradigmédtico de un caso de discriminacion
racial en el acceso a la vivienda.

En el caso sefialado, pese a que la persona cumplia y excedia los requisitos para alquilar el inmueble, tras
visitar el piso y manifestar su interés en alquilarlo no le contestaron al teléfono vy, finalmente, le dijeron que
se habfa elegido a otro inquilino. No obstante, descubrid que le habfan mentido gracias a que, con posterioridad
al suceso, un amigo suyo (con nombre y apellidos de origen europeo y no drabe) fue escogido para alquilar
la vivienda, pese a demostrar menos solvencia econdmica que la persona discriminada.

Esta manera de demostrar la discriminacién directa es similar a la metodologia Testing, aplicada en distintas
investigaciones sobre la discriminacion residencial, asi como a la estrategia manifestada en las entrevistas a
personas victimas de discriminacion racial de recibir ayuda de personas cercanas pertenecientes a grupos
étnicos mayoritarios para conseguir alquilar el inmueble en su nombre, ante la certeza de que, si son
identificados, no serdn escogidos como arrendatarios.

Por otro lado, y a pesar de que se refleja por parte de algunos informantes clave que se percibe una
mejora en cuanto a la informacién y sensibilizacidn sobre los procesos de discriminacién racial, sigue existiendo
un desconocimiento generalizado sobre los canales o recursos por los cuales las personas pueden realizar
estas denuncias.

Y yo creo que si que es verdad que los Ultimos afios es evidente que estamos progresando a la
hora de informar, de sensibilizar, de llegar a canales y recursos para poder denunciar esto, pero estamos
todavia muy lejos.

Periodista en los medios de comunicacion a nivel nacional.
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En el andlisis de las entrevistas realizadas, algunos informantes clave sefialan que sigue existiendo un
desconocimiento generalizado sobre los canales o recursos por los cuales las personas victimas de
discriminacion racial pueden realizar los procesos de denuncia.

El andlisis ha permitido identificar que los principales canales de denuncia de discriminacion racial, en el
dmbito de la vivienda, son los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, las Fiscalfas especializadas de
Delitos de Odio y Discriminacion, el Defensor del Pueblo, las distintas Oficinas Municipales especializadas en
discriminacion, y el Servicio de Asistencia y Orientacidn a Victimas de Discriminacién del Consejo para la
Eliminacién de la Discriminacién Racial o Etnica (CEDRE).

En temas de racismo, nosotros tenemos la oficina de no-discriminacion, cuando tenemos alguna de-
teccién de alguna situacion de racismo, de aporofobia, de discriminacién sexual por temas de género. Traba-
jamos con ellos [oficina de no discriminacid] la parte de denuncia y del acompafiamiento juridico y nos
personamos como Ayuntamiento en algunos casos si hacen falta.

Representante de Servicios Sociales en Barcelona.

A modo de conclusidn, en la mayoria de las situaciones, se produce discriminacion racial en la vivienda de
forma velada u oculta, lo que hace dificil la identificacién de este tipo de discriminacién. Ademds, existe un
desconocimiento generalizado sobre los canales de denuncia, y una percepcién generalizada de que a la hora
de hacerlo no va a tener un resultado eficaz.






DISCRIMINACION
RACIAL EN LOS
ASENTAMIENTOS
INFORMALES



En este apartado se aborda el fendmeno de los asentamientos informales entendidos como una forma de
exclusién residencial grave. Como se analizd en el epigrafe anterior, la discriminacién racial es uno de los
elementos que, en ocasiones, conforma la exclusion residencial y, por tanto, lleva a que una persona no tenga
garantizado su derecho a una vivienda digna.

Los asentamientos son un fendmeno intimamente vinculado a determinados grupos poblacionales
y étnicos que sufren con mds asiduidad la discriminacidn racial. Asf, segin estimaciones de la Fundacién
CEPAIM en su informe Aproximacion a la magnitud del fenédmeno de los asentamientos de inmigrantes
en Espafia del afio 2018', la poblacidn residente en asentamientos de las provincias de Almerfa (96 %),
Huelva (95%) vy Barcelona (97%) son personas pertenecientes a grupos étnicos y poblacionales que
sufren con mas asiduidad la discriminacion racial. No existen datos censales sobre las Sabinas, pero, de
acuerdo a la memoria de los Servicios Sociales de Mdstoles (2020), un 97% de la poblacién atendida
de este asentamiento fueron personas PVDR. Segin datos del censo del 201 | llevado a cabo por la
Ley 2/201| de |5 de marzo, de la Canada Real Galiana, en la Cafiada el 55% corresponde a poblacién
PVDR (ICl Cafada Real, 2016).

Para poder realizar este andlisis, el primer paso es establecer una tipologia de asentamientos, dada la
enorme heterogeneidad de realidades que estos abarcan.

71. CARACTERIZACION DE LOS ASENTAMIENTOS

Para la realizacion de este trabajo se han utilizado técnicas cualitativas (entrevistas, observacion participante
y grupos de discusion) para conseguir informacién sobre ocho unidades territoriales compuestas por
asentamientos, que serdn las que vertebren el andlisis de estos territorios. Esto ha permitido realizar una
aproximacion a las semejanzas, diferencias y las dindmicas sociales en estos espacios.

e Asentamientos en Barcelona: en este territorio se realizd trabajo de campo en cinco asentamientos,
entrevistando a 5 PVDR (2 mujeres y 3 hombres) de los grupos Pueblo Gitano (Romani), Arabe,
amazigh y magrebf, y Latino, latinoamericano. CEPAIM (2018) estima que en este territorio existen 10
asentamientos con 543 personas (130 mujeres). No obstante, informantes clave de los Servicios Sociales
han constatado el dinamismo del fendmeno de los asentamientos en esta ciudad, lo que hace muy dificil
ofrecer una estimacién aproximada.

' Disponible en el siguiente enlace: https://www.cepaim.org/publicacion/investigacion-aproximacion-a-la-magnitud-del-fenomeno-de-los-asenta-
mientos-de-inmigrantes-en-espana/.


https://www.cepaim.org/publicacion/investigacion-aproximacion-a-la-magnitud-del-fenomeno-de-los-asentamientos-de-inmigrantes-en-espana/
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Localizacion de asentamientos urbanos de Barcelona (2021)

Fuente: Google Maps, 2021.
En verde, asentamientos donde se realizé trabajo de campo.

* Asentamientos en el Gorg (Badalona): en este territorio se realizd trabajo de campo en un
asentamiento, entrevistando a 6 PVDR En Badalona (5 hombres y | mujer), informantes clave de la
Fundacién CEPAIM identificaron tres asentamientos con aproximadamente 91 personas (I3 mujeres)

Las entrevistas realizadas fueron a personas del grupo Africano, afrodescendiente y negro vy
latinoamericano/a blanco/a.

Localizacion de asentamientos urbanos de Badalona (2021)

Fuente: Google Maps, 2021.
En verde, asentamientos donde se realizé trabajo de campo.
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e Cafiada Real Galiana (Comunidad de Madrid): en este territorio se realizé trabajo de campo
en el sector 5 (1601 pobladores/as) y sector 6 (2953 pobladores/as), los cuales tienen un mayor
ndmero de poblacidn y una situacién de mayor vulnerabilidad en comparacidn con el resto de sectores
(Comunidad de Madrid, 2018). Se entrevistaron a 6 PVDR (2 hombres y 4 mujeres).

MAPA 7.2. Localizacién de asentamiento periurbano de Caflada Real (2021)
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Fuente: Google Maps, 202 1.
En colores, los diferentes sectores que componen el asentamiento.

* Las Sabinas (Méstoles): se estima que residen 932 pobladores (Ayto. de Mdstoles, 2020). En este
territorio se realizé trabajo de campo en las Sabinas Centro y las Sabinas Norte, entrevistando a 5
PVDR (4 mujeres y | hombre).

MAPA 7.4. Localizacion de asentamiento periurbano de Las Sabinas (2021)
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Fuente: Google Maps, 202 1.
En rojo, asentamientos donde se realizé trabajo de campo.
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En los 2 asentamientos de la Comunidad de Madrid se entrevistaron a poblacion del Pueblo Gitano y del
grupo Arabe, amazigh y magreb.

* Asentamientos en Nijar (Almeria): en este territorio se realizd trabajo de campo en dos
asentamientos, entrevistando a 6 PVDR (2 mujeres y 4 hombres). El Plan Municipal de Vivienda y Suelo
estima la existencia de 94 asentamientos chabolistas e infraviviendas en las que residen 3.014 personas

(Ayuntamiento de Nijar, 2018). Las entidades sociales calculan aproximadamente 70 asentamientos y
3.000 personas (Cepaim, 2018).

Localizacion de asentamiento rural de Nijar (2021)

Fuente: Google Maps, 202 1.
En verde, asentamientos donde se realizé trabajo de campo.

* Asentamientos en El Ejido (Almeria): en este municipio se visitaron seis asentamientos y se
realizaron 6 entrevistas a PVYDR (exclusivamente hombres). Cepaim (2018) estima que en El Ejido habria
|| asentamientos con aproximadamente 1.940 personas (467 mujeres)

Localizacion de asentamiento rural de El Ejido (2021)

Fuente: Google Maps, 202 1.
En verde, asentamientos donde se realizé trabajo de campo.
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* Asentamientos en Lepe (Huelva): en este municipio se realizaron 6 entrevistas a PVDR de tres
asentamientos distintos (4 mujeres y 2 hombres). Atendiendo a los datos de Cepaim, en Lepe se han
cuantificado 8 asentamientos con 888 personas.

MAPA 7.7. Localizacion de asentamiento rural de Lepe (2021)
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Fuente: Google Maps, 202 1.
En verde, asentamientos donde se realizé trabajo de campo.
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* Asentamientos en Moguer (Huelva): en este municipio se realizaron seis entrevistas PVDR en
dos asentamientos (3 hombres y 3 mujeres). Segin CEPAIM (2018) existe un asentamiento en Moguer
de 120 hombres.

Localizacion de asentamiento rural de Moguer (2021)
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Fuente: Google Maps, 2021.
En verde, asentamientos donde se realizé trabajo de campo.

En las 4 unidades territoriales de Andalucia predominaba poblacién migrante de los grupos Africano,
afrodescendiente y negro, y Arabe, amazigh y magrebi.

7.2. AGRUPACION Y TIPOLOGIAS DE ASENTAMIENTO PROPUESTAS

El cardcter diverso y multiforme de los asentamientos hace necesario establecer una tipologia que permita
detectar dindmicas comunes a cada tipo. Esta tipologia se ha establecido de acuerdo a las dimensiones
geogréficas y temporales, por entender que son las que tienen mayor capacidad explicativa. En el siguiente
cuadro se desarrollardn estas dimensiones y sus diferencias. Ademds, se ha incluido el tipo de edificacion
predominante en cada asentamiento. Las caracteristicas de las edificaciones, asi como las condiciones de
habitat (espacio publico, falta de acceso a servicios, etc.), no cumplen con las condiciones minimas que exige
la garantfa del derecho a la vivienda. No obstante, existen diferentes grados de precariedad dentro de los
asentamientos estudiados.
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Los asentamientos ubicados en las zonas periurbanas son asentamientos que emergieron antes de la
década de los noventa (pre-90). Se trata de asentamientos que tienen un desarrollo histdrico asociado a las
dindmicas de discriminacion y exclusion en un momento de explosién demogrifica en las grandes urbes (Las
Sabinas y La Cafiada Real aparecen en los afios setenta).

Tanto los asentamientos urbanos como los rurales aparecen después de la década de los noventa (Post-90).
En el segundo caso tienen una relacién directa con la transformacién de la agricultura intensiva en invernaderos,
y las necesidades habitacionales de la mano de obra que acude a esas zonas. Los asentamientos urbanos estén
relacionados con procesos migratorios v la imposibilidad de acceder a una vivienda en grandes urbes.

TABLA 71. Dimensiones que definen los asentamientos

Cuadro explicativo de las dimensiones que definen los asentamientos

Geogréfica Temporal Edificaciones predominantes
Situados en los bordes de la «mancha ur Asentamientos originados durante las déca- o
banax. Responden a un proceso histdrico das de los 60 y 70, vinculados a procesos de Infraviviendas estables y perdu-
de consolidacion de acuerdo a necesidades éxodo rural, poblacidn victima de exclusion rables.
Peri habitacionales no resueltas, necesidades pro- residencial de la ciudad consolidada, pobla-
eriurbano 4 o . . Pre-90 o . o
ductivas, o a polfticas fallidas de realojo de cion gitana, migrantes y poblacion proceden-
otros asentamientos chabolistas. Suponen te de realojos fallidos, formando barriadas :
aislamiento en el acceso a los servicios pu- periféricas en ndcleos urbanos (Pacto Regio- Chabolas precarias.
blicos que los entornos urbanos proveen. nal por la Cafiada Real Galiana, 2017).
Situados en el interior de ndcleos urbanos. Construcciones preexistentes:
i Laldgica de la necesidad presiona sobre los ; i Naves, bancos, fdbricas aban-
Urbano espacios vacantes en las ciudades, lo que ‘ donadas.
¢ provoca asentamientos no planificados y vo-
© Iatiles en intersticios y vacios urbanos (naves, : : .
solares, locales, edificios abandonados, etc.). : ¢ Dindmicas de asentamientos que comienzan Chabolas precarias.
: ¢ en los afios 90, y se estabilizan en los afios
Situados en entornos no urbanos o del 2000, tanto en el dmbito rural como urba- | Construcciones preexistentes:
ambito rural. Estdn estrechamente relacio- no, por poblacién mayoritariamente extran- cortijos.
nados con la necesidad de mano de obra : Post-90 : jera, en situacion irregular y casi exclusiva-
del mercado productivo agricola intensivo. mente masculina. Puede estar formado por
Se combinan distintos niveles de ocupacion nicleos chabolistas, edificios abandonados
Rural de a;uerdo a las necesidades productjvas que contabafl CON acceso a suministros o
estacionales. Algunos de estos asentamien- en zonas vacfas o despobladas.

tos existen de forma estable desde hace
mds de dos décadas y pueden estar en
zonas cercanas a las explotaciones de refe-
rencia, con lo que esto implica en términos
de aislamiento y acceso a servicios basicos.

Chabolas precarias.

Fuente: elaboracién propia.

7.3. TRAYECTORIAS DE POBLADORES

Todas las personas a lo largo de su ciclo vital desarrollan una serie de trayectorias residenciales que vienen
definidas por los cambios de los lugares que habitan, con sus procesos de entrada y salida de una vivienda o
un alojamiento, las diferentes situaciones y condiciones de vida en cada momento, ajustes y desajustes de las
necesidades del hogar que forman, etc.

Como ya se ha mencionado anteriormente, una de las caracteristicas de los asentamientos es la inestabilidad
residencial. Es por esto que en muchas ocasiones las trayectorias residenciales de las personas pobladoras de
asentamientos se ven sujetas a un mayor nimero de eventualidades, cambios vy dificultades. Su andlisis sirve
para comprender mejor las causas y determinantes de estas situaciones.
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Estas trayectorias van a estar vinculadas también a los diferentes tipos de asentamientos han sido objeto
de estudio y son un factor explicativo de las condiciones de vida de los asentamientos. El nivel de permanencia
en el mismo lugar, la adquisicién de cierto estatus en el mismo o la acumulacién de enseres (una placa solar,
una bateria de cocina, etc.) son elementos explicativos en este sentido.

Los procesos de entrada (en parte dependientes de las redes informales) v los procesos de salida (muy
relacionados con el nivel de arraigo que se tenga con el territorio de referencia) ayudan a comprender las
implicaciones de residir en un asentamiento durante un tiempo determinado.

Vemos que las personas que no tienen otra posibilidad de acceso a vivienda normalizada, recurren a
asentamientos. Son personas que estdn racializadas o no tienen una residencia permanente. Hay un racismo
estructural que empuja a las personas a la periferia y al margen de la sociedad

Representante del Tercer Sector.

Seguidamente, se procede a analizar los diferentes tipos de trayectorias, de acuerdo fundamentalmente
con el nivel de cronificacion y de permanencia en un mismo territorio.

7.31. Trayectorias no cronificadas
7.311. Paso temporal por un asentamiento

Es una situacion poco frecuente que puede darse en un momento de necesidad concreta. La pérdida de
una vivienda debido a una situacion de crisis personal o familiar; unido a un proceso de exclusion socio-
residencial, hace necesario acudir a la red informal de referencia (familiar, amistades, grupos étnicos o pafs de
origen), para evitar situaciones de calle. La imposibilidad de acceso a una vivienda normalizada, hace necesario
un espacio de referencia (alojamiento, chabola, infravivienda) que permita recomponer la situacién
socioecondmica. La salida de la persona PVDR del asentamiento no implica necesariamente su inclusion
socio-residencial, pero sf formas de exclusién menos severas.

Hasta que llegd la pandemia, qué mal todo. Fue cuando no tenia para pagar la habitacién. Yo ya
conocia aY, que era el que estaba dlll [en el asentamiento] y yo le dije que me iba a quedar viviendo en
la calle. Era debgjo del puente o dormir cada noche en una Caixa.Y él me dijo, no, vente para acd.

Mujer PVDR del grupo Latinoamericano/a blanco/a de uno de los asentamientos de Barcelona.
Hay gente que lleva aqui |2 afos, ;por qué? porque no hay ayuda. La gente agarra un piso, dos
meses, tres meses, pero después no puede pagar y vuelve aqui.

Hombre PVDR del grupo Africano/a, afrodescendiente y negro/a de uno de los asentamientos de
Moguer.

7.3.2. Trayectorias cronificadas
7.3.21. Entraday salida en un asentamiento o varios del mismo entorno urbano

Se trata de trayectorias muy dindmicas que acontecen en las grandes ciudades, especialmente en
Barcelona, en parte explicadas por la presién inmobiliaria que no permite la cronificacién de asentamientos
chabolistas en solares. Esto empuja a procesos de desalojo sin solucidon habitacional, y la consecuente
ocupacién de nuevos espacios en el entorno urbano. Es una realidad en la que estdn involucradas familias
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del Pueblo Gitano rom, cuya actividad productiva suele ser el reciclaje urbano, algo que, como serd
explicado posteriormente, influye en sus itinerarios dentro del espacio urbano. Las redes de apoyo
familiares y por grupo étnico son sdlidas y vertebran estds trayectorias, independientemente de que se
comparta el mismo asentamiento.

En el caso de los gitanos de Europa del Este (..), se trata de una migracién familiar y su ocupacién
es en solares, donde establecen tiendas de campafa o vehiculos. Se juntan dos, tres familias y ocupan un
solar, se establecen alli durante un tiempo (...) rotan, cambian mucho de espacio.

Subdirector y Responsable Territorial en Catalufia en el Tercer Sector en El Gorg.

7.3.2.2. ltinerancia entre varios asentamientos de diferentes territorios ligados
a la actividad econdémica

Se trata de poblacién de origen migrante que, de forma frecuente, se encuentra en una situacion
administrativa irregular y, ante la demanda de mano de obra de baja cualificacion, busca trabajo en
explotaciones de agricultura intensiva. Las redes informales son un factor determinante para definir la
itinerancia por el territorio nacional buscando trabajo en explotaciones agricolas, siendo por tanto el
vinculo entre el trabajo y el tipo de alojamiento muy estrecho. Es lo que se va a explicar mds adelante
como la ruta del temporero.

Cuando sali de Girona vine para acd [Lepe]. También he trabajado en Albacete, pero alli la gente
dormia fuera de la finca, habia mucho sufrimiento. En este momento vivo en Lepe, pero aqui es muy dificil
también.

Hombre PVDR del grupo Africano, afrodescendiente y negro de uno de los asentamientos de Lepe.

Los jornaleros van a otras campafias porque normalmente este tipo de trabajadores migrantes for-
man parte de lo que llamamos «la ruta del temporeroy o seq, que se van trasladando dependiendo de la
estacién del afio a un punto u otro del Estado.

Abogada especialista en Derechos Humanos.

Andalucia Acoge (2021). Asentamiento ubicado en zona rural.
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7.3.2.3. Entraday permanencia de larga duracién en un asentamiento

Se trata de la trayectoria mas frecuente y estd sustentada en procesos de acumulacién vy cronificacion de
los asentamientos pero, sobre todo, en la incapacidad de los/as pobladores de acceder al sistema de provisidn
de vivienda, entre otras razones, debido a la discriminacidn racial en el acceso a la vivienda y los procesos de
exclusién residencial, que operan en los procesos de entrada y salida de los asentamientos. Este tipo de
trayectorias se pueden dar en todas las tipologias de asentamientos.

Nosotros vinimos aqui, vino mi padre... Esta parcela la compré él. Habia muchos gitanos. (...) Luego
llegé mi padre, compré esa parcela y nos vinimos aqui a vivir. Llevamos aqui unos 24 afios. EI primer hijo
que tuve venia con un afo y tiene 23.

Hombre PVDR del grupo Pueblo Gitano del asentamiento de La Cafada Real.

7.3.2.4. Nacimiento en el asentamiento

En el caso de los asentamientos en los que residen personas que han nacido allf, nos encontramos con
un grupo poblacional que no conoce otra realidad que no sea la residencia en un asentamiento. En estas
situaciones, puede llegar a existir un sentimiento de arraigo hacia el espacio (vecindario, redes de apoyo
mutuo, experiencias vividas, etc.), si bien no se trata de un proceso univoco y depende de mdiltiples factores.

En el caso de la Cafiada Real sabemos que hay familias que han nacido alli y que han vivido alli la
vida entera. Hay un sentimiento de «yo vivo como tengo que viviny, hablamos de la asimilacién y la norma-
lizacién. También, por tener unos determinados petfiles, hablo de un alto nivel de desempleo, de falta de
recursos, de falta de intervencion.

Directora General estatal de asociacion del Pueblo Gitano en el Tercer Sector.

7.4. PROCESOS DE ENTRADA EN LOS ASENTAMIENTOS INFORMALES

7.41. Barreras en el acceso y mantenimiento y permanencia en la vivienda
normalizada

7.411. Exclusion residencial y discriminacion racial en el mercado del alquiler

Los factores de entrada en un asentamiento son variados y provocados por diversas formas de exclusion
y de discriminacién racial. Esto implica que la mejorfa en la situacién econdmica de una persona puede no
ser suficiente, en determinadas ocasiones, para acceder a una vivienda normalizada. Ademds, no hay un
sistema adecuado de provisidon de vivienda publica que se presente como una alternativa real al mercado del
alquiler: Este hecho, en ocasiones, sumado a la escasez de vivienda publica disponible, provoca la existencia
de trabas administrativas especificas para las personas pobladoras de asentamientos.

Yo he buscado alquileres porque hubo un momento en que yo me queria ir de aqui [asentamien-
to] (...) He buscado habitaciones para alquilar en un piso y, siendo gitana, no te alquilan. Ni con sefial y
ni sin sefial ni nada y, cuando lo han hecho, me han pedido el doble que a cualquiera y he pagado mds
que cualquiera.

Mujer PVDR del Pueblo Gitano en el asentamiento de Las Sabinas.
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En los asentamientos de Cafiada Real (Madrid) y las Sabinas (Mdstoles) comienzan a asentarse grupos
familiares de poblacién migrante, fundamentalmente del grupo Arabe, amazigh y magrebr, que llegan en los
afios 90 a Espafia, pero sufren procesos de pérdida de vivienda a partir de los 2000, como explican informantes
clave del tercer sector de estos asentamientos.

Llega un momento en que nos subieron el alquiler, nos lo han puesto a 800 euros, imaginate una
sola persona trabajando con siete hijos a cargo, no podiamos pagarlo (...) Llegd un momento en que la
propietaria del edificio vendié el edificio a una empresa privada. Nos llegd la notificacion de que teniamos
que abandonar el hogar.

Mujer PVDR del grupo Arabe, amazigh y magrebi del asentamiento de La Cafada Real.

La crisis que comenzd en 2008 supuso una pérdida de capacidad econdmica que trajo consigo la pérdida
de vivienda para muchas personas (Rodriguez v Espinoza, 2018:15) v, ante la insuficiencia del sistema de
provisién de vivienda publico, se produjo un aumento de situaciones de exclusidn residencial (FOESSA,
2019a). Segin cuentan diversos informantes clave y personas pobladoras, principalmente en asentamientos
urbanos y periurbanos, la imposibilidad de ser acogido por las redes sociales de cercanfa (familia y amigos),
o del sistema de proteccidn social de dar respuesta a esta situacidn, hizo que, en algunos casos, hubiese
personas que tuviesen que recurrir al asentamiento.

Estas trayectorias de entrada se dan en entornos urbanos y periurbanos, que les permiten mantener
ciertos lazos sociales, laborales y de arraigo. Se trata de procesos, en ocasiones, de una movilidad muy
elevada, en las que se transitan diferentes tipos de alojamientos, que van desde habitaciones compartidas,
pensiones, etc. con caidas ocasionales en asentamientos.

La propia estructura comunitaria o de amistades o familiares de los que llegan no les puede acoger,
y (..) muchas naves que estaban siendo abandonadas y dejando de ser negocios, -(...), -empezaron a ser
ocupadas.

Subdirector y Responsable Territorial en Catalufia en el Tercer Sector en El Gorg.

La situacién de irregularidad administrativa también aparece en las entrevistas como una barrera en el
proceso de integracidn residencial. Este hecho fomenta la presencia de personas migrantes de determinados
grupos étnicos en los asentamientos.

No tenemos otra opcidn, al no tener papeles ni contrato de trabajo, nadie me alquila.

Hombre PVDR del grupo Arabe, amazigh y magrebi de uno de los asentamientos de Lepe.

Los elementos que atraviesan a los asentamientos son el déficit estructural de acceso a la vivienda.
La violencia estructural y el racismo estructural hacia las personas racializadas y hacia las personas extran-
jeras, que los empujan hacia la periferia, hacia los llamados asentamientos, ya sean urbanos o rurales. Un
elemento de violencia institucional son las barreras administrativas en relacion a la situacién administrativa
de las personas extranjeras.

Representante del Tercer Sector.

7.41.2. Procesos de entrada por realojos fallidos

Los programas publicos de desalojo y derribo de nucleos chabolistas ejecutados a partir de la década de
los 80 preveian el realojo en vivienda publica (Amorocho, 2019). La concesidon de las viviendas estaba
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supeditada al cumplimiento de determinados requisitos administrativos como, por ejemplo, el Protocolo de
Realojo de la Cafhada Real, que incluye el requisito de residir y estar empadronado en el asentamiento antes
de 20127y que algunas personas no cumplian, dando lugar a una situacién de discriminacidn indirecta. Como
consecuencia, algunas familias no pudieron acceder a viviendas, a pesar de que su chabola fuera demolida.
Este y otros factores provocaron que el chabolismo se desplazara hacfa poblados ya existentes situados en
la periferia.

Provivienda (2021). Asentamiento en zona periurbana.

La falta de soluciones efectivas que recojan las particularidades de los/as pobladores/as de los asentamientos
cronifica un problema de determinados grupos étnicos y poblacionales especificos que sufren con mds
asiduidad la discriminacién racial, como las personas del Pueblo Gitano, con trayectorias residenciales asociadas
a la itinerancia por diversos asentamientos.

Antes vivia en un barrio de chabolas también (...) Por la Ventilla para alld, yo creo que por la Ventilla.
(...) nos tiraron, ya no querian alli chabolismo. Se quitaron del chabolismo y ya no quieren chabolas. Ya tiene
que ser casa.

Hombre PVDR del grupo Pueblo Gitano en el asentamiento de la Canada Real (Madrid).

A finales de los 90 y durante la década de los 2000 hay planes de insercién, fundamentalmente con
familias de origen gitano, que bueno, pues fracasan y terminan cayendo en la Cafada.

Referente del Tercer Sector en el asentamiento de la Canada Real.

2 CONVENIO de colaboracién de || de mayo de 2018, entre la Comunidad de Madrid, a través de la agencia de vivienda social de la Comunidad
de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid, para el realojamiento y la integracidn social de las familias de la Cafiada Real Galiana, Sector 6, tramo entre
la incineradora de Valdemingémez y el final del término municipal de Madrid con Getafe. Martes 31 de julio de 2018, BOCM, Ndm. 181.
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7.4.2. Procesos de entrada por motivos laborales
a) Mano de obra de baja cualificacién en la agricultura intensiva

Desde mediados de los afios 90, las necesidades de mano de obra poco cualificada del sector hortofruticola
intensivo y el hecho de que se contrate, independientemente de la situacién administrativa, hace que personas
CON escasos recursos migren y se asienten en las zonas cercanas a estas explotaciones (Giménez, 1992).

Factores como la falta de vivienda y la mala planificacién urbana, la inestabilidad y precariedad laboral, o
la fluctuacion de poblacidon en estos municipios agravan las situaciones de discriminacion racial en el acceso
a la vivienda, provocando asentamientos informales en los municipios cercanos a estas zonas (Jabardo, 2014).
A pesar de que algunos empresarios ofrecen alojamiento dentro de sus explotaciones, las malas condiciones,
los altos precios, el hacinamiento y la relacién de dependencia que se genera hace que algunas personas
entrevistadas en este estudio prefieran residir en asentamientos.

La problemdtica de los asentamientos estd ligada a las campaias agrarias. Vienen a asentarse como
base de operaciones entre los meses de abril y mayo y se mantienen hasta septiembre para la recogida de
la patata, ajo o uva. Son situaciones de precariedad, marginalidad, trabajo irregular y situacion administrativa
irregular.

Responsable en el Tercer Sector sobre asentamientos del municipio de Albacete.

Uno me podia alquilar una cama por 300 euros. Muchos estdn aqui [asentamiento] porque en el
campo es que no estds a gusto. En una habitacion puedes meter ocho tios con un cuarto de bafo. (..) Yo
he estado en el campo trabajando, después del trabajo me tocaba cocinar cinco horas después.

Hombre PVDR del grupo Africano, afrodescendiente y negro de uno de los asentamientos de Moguer.

Ilillil ' !'lll"l,l_{ '.'/W['.

Andalucia Acoge (2021). Asentamiento en zona rural.

Entre las personas migrantes entrevistadas se observa que, en su busqueda de oportunidades laborales,
adaptan sus itinerarios residenciales a las necesidades productivas de este sector. Es, como explica una abogada
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experta en los asentamientos de Andalucia, lo que se puede denominar como la Ruta del temporero. La
movilidad estd motivada por la necesidad de encontrar trabajo durante la estacion de recogida, e influenciada
por las redes informales (familiares, por origen étnico o de paises de origen). En los cultivos asociados a estos
asentamientos (Huelva, Almeria), las temporadas productivas son cada vez mds largas, segiin explican diferentes
informantes clave en sus entrevistas, lo que hace que haya personas residiendo en estos asentamientos
durante todo el afio. No obstante, algunos temporeros/as combinan el trabajo rural con periodos alojados
en los asentamientos urbanos (naves, edificaciones). Como explican referentes del tercer sector en Cataluiia,
durante los tiempos de improductividad de los cultivos, se hace necesario encontrar otra ocupacion. Por otra
parte, las personas pobladoras afirman que viven en chabolas muy precarias o cortijos, a las que acceden a
través del empleador (duefio del cortijo); o bien por redes informales; o también construyendo la propia
chabola o comprando alguna que se hubiera quedado libre a la antigua persona ocupante o a alguna de las
personas del asentamiento que se hicieran cargo de ella.

A veces me muevo cuando hay campafia de temporada [va a Andalucia a coger manzanas], me
muevo y me voy ahi uno o dos meses y después me vuelvo a casa.

Hombre PVDR del grupo Africano/a, afrodescendiente y negro/a del asentamiento de El Gorg.

b) Otras actividades productivas asociadas a los asentamientos

Las actividades de la economfa informal ligadas a la recogida y venta de chatarra son una de las actividades
productivas desarrolladas en los asentamientos que, segin cuentan las personas pobladoras, condicionan sus
necesidades habitacionales. Esta actividad ha sido desarrollada de forma habitual por personas del Pueblo
Gitano, tanto nacionales como de otras zonas de Europa del Este (Rom) (Gutiérrez, 2017; Garcia Espinel et
al, 2019). En este caso, la movilidad viene asociada a la capacidad de recolectar desechos de mejor calidad.
Ademds, se trata de una actividad de subsistencia con poco margen de beneficio vy escasa previsibilidad. De
acuerdo a lo expuesto por los equipos de Servicios Sociales y entidades del tercer sector de Barcelona, existe
la percepcion de que una vivienda normalizada hard dificil desarrollar este modo de vida, lo cual hace que el
asentamiento sea, en ocasiones, la opcién preferente.

Hay todo un tema de economia sumergida que se desarrolla en los asentamientos como es la reco-
gida de cartén, de pallets de madera y también la recogida de chatarra que condiciona el uso de estos
espacios, y que muchas veces el trabajo al que se dedican estas personas también condiciona que estén
usando estos espacios y no otros.

Representante de Servicios Sociales del municipio de Barcelona.

7.4.3. Procesos de entrada a través de redes informales

Ante una situacion de exclusion residencial, la existencia de redes informales toma especial relevancia,
siendo ademds una condicidn para el acceso a estos asentamientos. Independientemente de la situacion
previa a la entrada, tanto si es por pérdida de vivienda, como por movilidad entre asentamientos, es necesario
tener una vinculacién con alguien que sea parte de ese entorno para poder acceder a este. Por otra parte,
la permanencia en un asentamiento consolidado hace necesario adquirir el espacio de manos de alguna de
las personas pobladoras. En este sentido, en varias entrevistas se explica cémo para residir en un cortijo es
necesario pagar al empleador agricola.

Compré la chabola por 180 €.

Mujer PVDR del grupo Arabe, amazigh y magrebi de uno de los asentamientos de Lepe.
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Nos vimos en la calle en busqueda de soluciones. Mi padre tenia un primo aqui viviendo en la Ca-
fAada que le dijo, pues una de las soluciones seria venirte aqui'y buscarte la vida como sea, construyendo la
casa poquito a poco.

Mujer PVDR del grupo Arabe, amazigh y magrebi del asentamiento de La Cafada Real.

Seglin se puede desprender de las entrevistas a personas pobladoras, la influencia de las redes familiares o de
compatriotas en el momento de encontrar un trabajo agricola explican la entrada en estos asentamientos. Por
otra parte, informantes clave en materia de asentamientos indican también que este proceso viene influenciado
por la distribucion en asentamientos informales por grupos de pertenencia. Ante un entorno que es percibido
como hostil, los asentamientos se configuran como espacio de referencia y de seguridad, algo paraddjico, ya que,
como se explicard posteriormente, los asentamientos son espacios de inseguridad permanente.

Llamo a mi primo que estaba dlli. Le digo, oye, donde tu estds, ;hay trabajo? Vale, me voy. Estuve
trabajando con él en un campo (..) Cogi y me fui.Y me encontré un amigo mio que nos conocemos desde
Africa. Le digo: oye tio, yme puedo quedar a dormir contigo?

Hombre PVDR del grupo Africano, afrodescendiente y negro de uno de los asentamientos de Moguer.

Yo llego a Cortijo Paula (Nijar) porque hay mucha gente de Marruecos aqui, yo no hablo idioma
espafiol y aqui hay personas que me pueden ayudar. Yo no tengo familia, ni amigos que me ayuden, solo
tengo personas de Marruecos que me ayuden.

Hombre PVDR del grupo Arabe, amazigh y magrebi de uno de los asentamientos de Nijar.

En el caso de las personas del Pueblo Gitano que participaron en este estudio, pueden identificarse
procesos de entrada caracterfsticos ligados a las relaciones familiares. En estos casos, se ha documentado que
la entrada al asentamiento viene dada por uniones matrimoniales y la necesidad de una pareja de tener un
espacio propio. Este hecho se produce mediante procesos de movilidad entre asentamientos, y también desde
vivienda normalizada. El caso del Pueblo Gitano rom, a partir de la informacion obtenida en las entrevistas,
puede sefalarse que se trata fundamentalmente de una migracién familiar, muy fundamentada en la actividad
productiva y con el componente de itinerancia, en asentamientos con poco arraigo (urbanos y rurales),
aunque también hay zonas periurbanas en las que se pueden asentar

Nos casamos. Nos vinimos a vivir a Rivas a un piso.Y bueno, con el paso de los afos, debido a que
la familia de mi mujer tenia relaciones con la Cafiada, porque habia una parcela donde bueno, tenia su
pequefio huerto, pues me fui involucrando. (...) Llegado el momento, tuvimos la posibilidad de adquirir una
parcela en la Cafada.

Hombre PVDR del grupo Pueblo Gitano del asentamiento de La Cafiada Real.

7.5. CONDICIONES DE VIDA

En el siguiente apartado se abordardn las condiciones de vida de las personas que pueblan los asentamientos
informales. Como ya advertia el CEDRE en la recomendacién sobre asentamientos en condiciones deficientes
de habitabilidad’®: «Las condiciones de vida inciden en frecuentes condiciones de insalubridad, falta de agua y

3 Recomendacién del Consejo para la Eliminacién de la Discriminacién Racial o Etnica sobre asentamientos en condiciones deficientes de habi-
tabilidad: https://www.google.com/urlisa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&ved=2ahUKEwihscyt78z | AhVFLBoKHVywCMMQFnoECAKQAQ&
url=https%3A%2F%2Figualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es%2Fnovedades?%2Fnovedades?%2F202 | %2Fpdf9%2F202 | _06_Recomendacion_Conse-
jo_asentamientos_condiciones_deficientes_habitabilidad.pdf&usg=AOvVaw | c4UjTUFGOQMOVixkKRfTR.


https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwihscyt78z1AhVFLBoKHVywCMMQFnoECAkQAQ& url=https%3A%2F%2Figualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es%2Fnovedades%2Fnovedades%2F2021%2Fpdf%2F2021_06_Recomendacion_Conse- jo_asentamientos_condiciones_deficientes_habitabilidad.pdf&usg=AOvVaw1c4UjTUFGQfM0VixkKRfTR
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saneamiento y electricidad o calefaccién, siendo particularmente grave la situacion de la infancia y de las
personas en situacion de dependencia» (2021:1). Ademads, se analizardn en detalle las discriminaciones y
vulneraciones de derechos, tanto en el plano de suministros como de derechos sociales, que sufren las
personas residentes en asentamientos.

7.51. Relacion entre las personas pobladoras
7.511. Jerarquias y vida cotidiana

Las relaciones dentro de los asentamientos estudiados pueden caracterizarse como de colaboracién y
competencia. A través de las entrevistas a pobladores/as, se ha podido observar que la organizacion del grupo
depende de la etnia o de la familia. Estas relaciones se producen a través de la cooperacién y la solidaridad,
o a través del engafio y la explotacién intragrupo.

Yo todavia me quito el sombrero por cémo (...) consiguen organizarse, que haya una cierta convi-
vencia pacifica y crear una especie de comunidad. Yo lo encuentro milagroso (..) algo saben estas per-
sonas de convivir como para generar entornos que, ademds, en muchas ocasiones se convierten en polos
de atraccién de otros compatriotas, o sea, se acaban convirtiendo en espacios sociales.

Subdirector y Responsable Territorial en Cataluiia en el Tercer Sector en El Gorg.

Existen diferencias notables en las formas que toma la organizacién comunitaria en los asentamientos
informales estudiados. En el caso de las Sabinas (Mdstoles) o la Cafiada Real (Madrid), fruto de un proceso
temporal de largo recorrido histdrico, se han constituido estructuras comunitarias vertebradoras (parroquias,
mezquitas, peluquerias, tiendas, etc.), que influyen en aspectos de la vida cotidiana.

En el caso de los asentamientos agricolas y urbanos estudiados, se ha constatado a través de los informantes
clave, la aparicidn de figuras de autoridad. El alcalde del asentamiento sirve para regular conflictos cotidianos
que se suelen dar: Su legitimidad nace de la capacidad para entablar conversaciones con vecinos/as, o de ser
el interlocutor tanto de entidades sociales como del Estado.

Hay sistemas de apoyo comunitarios entre las personas que residen alli, siempre suele haber alguna
persona que aglutina un poquito, (...) el lider del asentamiento, que intenta organizar un poquito las peticio-
nes de las personas que residen alli, cuando hay alguna entidad que promueve algo, por ejemplo, el tema
de la vacunacién.

Representante territorial en el Tercer Sector sobre asentamientos de El Ejido.

7.51.2. Saludy bienestar emocional

La falta de una vivienda en condiciones dignas repercute sobre la salud fisica, psicoldgica y emocional, y la
salud social. En el caso de los asentamientos, existen determinantes residenciales como la mala calidad de las
viviendas, los espacios no aptos para habitar, la inseguridad residencial por un posible desalojo vy la falta de
acceso a servicios, que hacen empeorar las condiciones de vida. En este sentido, cabe sefalar que la esperanza
de vida en poblados chabolistas puede descender hasta los 60 afios (Provivienda, 2018)*

4 Fuente: Save the Children y Universidad Pontificia Comillas ICAIICADE (2014) Informe: Los Derechos Humanos también son cosa de nifios.
La situacidn de la infancia en «El Gallineroy. Citado por Provivienda (2018) Cuando la casa nos enferma.
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En los asentamientos estudiados, las situaciones de salud y bienestar emocional asociadas a las condiciones
de vida de las personas surgen de forma constante. Algunos perfiles de personas migrantes entrevistadas
hicieron hincapié en que, el hecho de encontrarse con una realidad de discriminacion racial en diversos
ambitos puso fin al suefio europeo. A partir de las entrevistas realizadas y de conversaciones informales en
el campo, especialmente en la nave de El Gorg y algunos asentamientos andaluces, se percibe un sentimiento
de verglienza y desdnimo cuando se habla con la familia, asi como la falta de acceso a servicios de salud. Estos
elementos, segln se sefiala en conversaciones informales con diferentes informantes clave y trabajadores
sociales, pueden llevar a situaciones de consumo que pueden empeorar una situacidon de por si muy precaria.
En el caso de la Cafiada Real (Madrid) la falta de acceso a suministro eléctrico provoca un empeoramiento
en la salud de la poblacion mds vulnerable (tercera edad e infancia).

Me siento como en la calle (..) Si pudiese volver atrds, me quedaria en mi pais, porque aqui vivo
situaciones que me dan verglienza.

Mujer PVDR del grupo Arabe, amazigh y magrebi de uno de los asentamientos de Lepe.

Esta situacion nos llevé a refugiarnos en el alcohol. Bueno, yo todavia, pero los otros eran alcohol mds
drogas, entonces era un conflicto.Y era donde, muchas veces, habia mucho maltrato.

Mujer PVDR del grupo Latinoamericano blanco de uno de los asentamientos de Barcelona.

7.51.3. Calidad constructiva y de alojamientos

La organizacién interna de los asentamientos estudiados responde de manera general a criterios de
maximizacion del espacio del que se dispone. Las tipologias constructivas y calidades edificatorias van a
depender del tiempo v la habilidad de los pobladores/as, al igual que del espacio ocupado. La escala que hace
FEANTSA en su tipologia ETHOS® se mezcla en los asentamientos informales, donde la inseguridad vy la
inadecuacion de los alojamientos que se han analizado se encuentran a la par

A partir del trabajo de campo realizado, se puede constatar que existen distintos niveles de calidad
constructiva, que pueden convivir en una misma edificacién e influyen sobre el bienestar de quienes pueblan
los asentamientos.

En los consolidados (La Cafiada Real y Sabinas Norte), existen construcciones sdlidas (infraviviendas).
El tipo de materiales utilizados busca que el alojamiento se aproxime a una vivienda normalizada (cemen-
to, ladrillo, placas de fibrocemento, baldosas, materiales aislantes y muros enfoscados). La inversidn, tanto
econdmica como en trabajo, realizada durante afios hace que el nivel de bienestar haya ido mejorando.
Coexisten con esta realidad, alojamientos con vocacion de permanencia en el tiempo de menor calidad
constructiva, en lo que a materiales se refiere (chapa, travesaios de madera, placas de madera, ladrillos,
madera, etc.).

5 FEANTSA, en su tipologfa ETHOS, diferencia entre edificaciones inseguras (relacionadas con viviendas en riesgo de desahucio, en situacién de
ocupacion o caravanas) y edificaciones inadecuadas (espacios que no han sido disefiados para vivir en ellos).
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Provivienda (2027). Asentamiento en zona periurbana.

Los asentamientos (rurales y urbanos) situados en edificaciones preconcebidas para otros usos (naves,
cortijos, locales comerciales, etc.), combinados con procesos de autoconstruccién permiten cierto nivel de
proteccidn frente a fendmenos climdticos y naturales. El estado previo de la edificacidn, que en ocasiones
estd en ruinas, su situacidn respecto a otros servicios o el grado de acceso a suministros bdsicos, permiten
explicar el nivel de precariedad de quienes pueblan estos espacios.

Hay dos tipos: los que estdn construidos a través de la reutilizacion de materiales de la agricultura:
pallets, pldsticos.Y aquellos que, de base, utilizan alguna construccion previa que se ha abandonado, de una
vivienda previa de agricultores que tenian cerca de las explotaciones agricolas (..) no mantenida en condi-
ciones adecuadas.

Referente territorial en el Tercer Sector sobre asentamientos de El Ejido.

Las chabolas realizadas con pallets, pldsticos, maderas y materiales reciclados, son la forma extrema de
alojamiento observada en los asentamientos estudiados. La poca capacidad de aislamiento v la inestabilidad
de estas estructuras hacen que el riesgo de accidente sea constante y el nivel de bienestar minimo.

7.51.4. Acceso a suministros béasicos y espacio publico

El cardcter informal de los asentamientos estudiados conlleva inseguridad vy precariedad en el acceso
a servicios. Lo interesante, por tanto, es conocer las estrategfas y condiciones en las que, quienes habitan
los asentamientos, acceden a estos servicios bdsicos. Los asentamientos con una mejor situacion en el
acceso a servicios bdsicos son las Sabinas (Mdstoles) y los asentamientos urbanos en espacios preexistentes
(naves, locales comerciales), donde el suministro eléctrico es precario pero estd estabilizado y no supone
un problema para la poblacién. En las Sabinas el agua no es potable, pero mediante pozos se extrae para
otros consumos. Ademas, la mayorfa de viviendas cuentan con pozo ciego, para desechar las aguas
residuales. La centralidad de los asentamientos del Gorg (Badalona), proporciona conexién a agua
corriente y cloaca en igualdad de condiciones al resto de la ciudad. Ademads, se puede calentar agua
mediante calentadores eléctricos.
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El caso de la Cafada Real (Madrid) era parecido al de Sabinas (Mdstoles) hasta el invierno de 2020,
cuando los cortes de luz en los sectores 5 vy 6 se hicieron constantes. A partir de las entrevistas a IC y
pobladores, ademds del trabajo de campo realizado en los asentamientos, es complicado dimensionar el
impacto que tiene para un asentamiento la falta de electricidad en actividades bdsicas como lavar la ropa,
calentarse o encender la luz. La falta de electricidad constituye un retroceso en el bienestar de las personas
pobladoras y estd influyendo en el acceso a otros derechos y en las relaciones sociales. Esta situacion
impregna toda la vida social y condiciona la vida de las personas residentes en estos espacios, generando
un nivel de incertidumbre que influye en aspectos como el bienestar emocional v fisico, la salud, o la
educacidn, etc.

Nos quitaron la luz cuando se decretd el estado de alarma durante 20 dias. Hemos estado 24/7 a
oscuras y sin poder salir a la calle porque no se podia salir. No se puede imaginar eso si no lo vives. Los
ataques de ansiedad que sufrian los nifios y las madres. La impotencia. Aquello era horrible.

Mujer PVDR del grupo Arabe, amazigh y magrebi del asentamiento de La Cafiada Real.

Una de las caracteristicas de los asentamientos rurales, tal y como se observa en el estudio, es la carencia
de suministros bdsicos. Existen diferencias entre los asentamientos de Lepe, en las inmediaciones del entorno
urbano y los de Nijar mds alejados. La electricidad se logra mediante generadores, o placas solares, mientras
que para el agua es necesario limpiar bidones utilizados para productos fitosanitarios y traer agua desde largas
distancias o, en el mejor de los casos, depender de camiones cisterna. No existen sistemas cloacales, con el
consiguiente impacto en la salud. Se cocina con hornillos y pequefias bombonas de gas. Ademds, es necesario
traer comida a diario porque no se puede refrigerar.

Aqui tenemos que tener paciencia, hay que mandar dinero (a la familia), trabajar, sin agua y teniendo
que hacer 5 kilémetros en bicicleta para buscarla. Espafia no me ha llamado, es mi culpa, pero estamos
aqui, necesitamos ayuda.

Hombre PVDR del grupo Africano, afrodescendiente y negro de uno de los asentamientos de Mo-
guer.

Servicios como internet o teléfono son bastante comunes. No obstante, existen dificultades vy falta de
cobertura en el uso de teléfonos mdviles y paquetes de datos. Esto genera la existencia de una brecha digital,
que en asentamientos con poblacidn escolar, como son Cafiada Real (Madrid) o Sabinas (Mdstoles) repercute
en la capacidad de acceso a la educacion.

Otros servicios, como la recogida de basuras, dependen de la voluntad politica o del enclave del
asentamiento, dando como resultado la proliferacion de ratas, cucarachas y otros insectos. En las Sabinas
(M6stoles) v la Cafiada Real (Madrid), aparece recurrentemente el respeto de las personas pobladoras con
el entorno, y como gente ajena a los asentamientos son quienes arrojan escombros, deteriorando el poco
espacio publico apto que tiene el asentamiento. En los asentamientos rurales hay una necesidad de
contenedores y mayor regularidad de servicio.

Es cierto que mucha basura que tiran ahf fuera no pertenece al poblado. Hay furgonetas que vienen
de otros sitios. Lo tiran, se piran y luego todo recae sobre el poblado.

Mujer PVDR del grupo Arabe, amazigh y magrebi en el asentamiento de Las Sabinas.
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7.51.5. Lainseguridad como consecuencia de las condiciones de los asentamientos

La inseguridad es un rasgo resaltado por todas las personas pobladoras de asentamientos e informantes
clave. La inseguridad aparece de diversas formas y estd en el fondo de muchos de los problemas que sufren
las personas que residen en estos asentamientos: asociada a la situacion administrativa irregular; a no tener
seguridad en el mantenimiento del alojamiento, al cardcter informal del empleo, a la incertidumbre asociada
a protocolos de realojo que no se cumplen, a sufrir un corte en el suministro, etc.

La inseguridad es transversal a todos estos asentamientos. Asimismo, es importante sefialar el hecho de
que todos estos problemas descritos afectan, en su inmensa mayorfa, a poblaciéon de grupos étnicos y
poblacionales que sufren con mads asiduidad la discriminacién racial y que son los habitantes de estos
asentamientos.

Queremos pagarlo (...) Mi padre ha trabajado, como todo el mundo ladrillo por ladrillo (...). Todos
sus ahorros estdn en esta casa (..) ¢Un nifio tiene derecho a estudiar, pero no a una bombilla en su
casa’ ;Tiene derecho a que venga la ruta todas las mafianas, pero no tiene derecho a una bombilla en
su casa? ;No tiene derecho a tener una vida como cualquier nifio normal en Espana? jPor favor!

Mujer PVDR del grupo Arabe, amazigh y magrebi en el asentamiento de La Cafada Real.

En el caso de los asentamientos rurales estudiados, el miedo al fuego emerge como el mayor factor de
inseguridad. La preocupacidn por perder las escasas pertenencias, o morir bajo las llamas, es frecuente entre
las personas entrevistadas. Esta inseguridad estd estrechamente ligada a los materiales de construccidn
inflamables (pldstico y madera) empleados y al uso de hornillos de gas. En el caso de las naves en asentamientos
urbanos, el hacinamiento, las conexiones eléctricas precarias o la acumulacién de materiales inflamables
también constituyen factores de riesgo.

Por dltimo, existen cuestiones particulares de cada asentamiento como son: el riesgo latente de inundacion,
la salida a la autopista A5 sin carril de aceleracién de las Sabinas (Mdstoles), o los riesgos para la salud debido
a la cercanfa con la incineradora de Valdemingdmez, el riesgo de atropello o la venta de drogas en la Caflada
Real (Madrid).

Antes tenia luz y generador, pero lo he perdido todo en el incendio. Los generadores y las placas so-
lares no eran solo para aqui, lo tenia para cuando fuera a Africa llevdrmelos y ayudar a mi pueblo.

Hombre PVDR del grupo Africano, afrodescendiente y negro de uno de los asentamientos de
Moguer.

7.5.2. Vulneracién y formas de acceso a derechos

Las personas entrevistadas que habitan los asentamientos constatan que la vulneracion en el acceso a
derechos es algo generalizado, si bien las situaciones varian dependiendo de diversos factores como son: el
tiempo de existencia del asentamiento, el aislamiento de este, la implicaciéon municipal o de ONGs, etc.
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Provivienda (2021). Asentamiento ubicado en zona urbana.

A la hora de profundizar sobre la vulneracién de derechos, es importante recuperar el ya mencionado
derecho a la igualdad de trato, y la vulneracién del mismo que ocasiona la imposibilidad de disfrutar del
derecho a una vivienda digna. La violacién de estos derechos fundamentales provoca que personas PVDR
residan en un asentamiento y vean mermado el gjercicio efectivo de otros derechos.

Los asentamientos rurales de Andalucia analizados presentan mayores vulneraciones en el acceso a
derechos. A pesar de ser una obligacion de los municipios, en ocasiones se dificulta que las
personas migrantes residentes en asentamientos accedan al empadronamiento mediante
excusas y procesos burocraticos interminables. La falta de empadronamiento tiene consecuencias en
el acceso a servicios publicos esenciales. Este hecho, sumado a dificultades como el desconocimiento del
idioma, de los canales institucionales de acceso a derechos, o el temor a ser expulsados en aquellas situaciones
administrativas irregulares, lleva a un trato diferencial y por tanto a un racismo estructural.

A veces desde las administraciones se invisibiliza a esa poblacién, porque hay dificultades para
que se puedan empadronar, porque hay derechos que no se pueden tener, como el colegio, el centro de
salud. Se invisibiliza esa realidad. No deberiamos aceptar que haya personas que tengan que vivir en esas
condiciones.

Coordinadora territorial en el Tercer Sector de la provincia de Almeria.

En el tema del empadronamiento, si hay ayuntamientos que tienen mds facilidad, se saturan esos
ayuntamientos (...). Esto no es cuestidn de si tienes empadronamiento o no tienes empadronamiento,
esto deberia de ser abordado de una forma integral.

Alcaldesa en municipio rural con asentamientos.

En asentamientos consolidados, como la Cafiada Real (Madrid), a los problemas de aislamiento, se afiaden
otros como son las carencias en el acceso a los suministros que se han mencionado anteriormente, lo que
genera situaciones de desigualdad en el ejercicio efectivo del derecho a la educacién o la sanidad, etc.
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En cada barrio, por ley, hay que tener un centro de salud cada 20 kilémetros. Aqui en Cafiada no
existe. Existe lo que es el equipo IP de la Comunidad de Madrid, que se traslada con una ambulancia
para atender a la poblacién. La gente va bajando y subiendo y estd en la calle esperando una cola que
cuando lo ves desde lejos te olvidas de que estds en Espafa. Parece que estds en el tercer mundo.

Mujer PVDR del grupo Arabe, amazigh y magrebi del asentamiento de La Cafiada Real.

En la entrevista al referente territorial de CEPAIM en Nijar; se plantea la necesidad de seguir mejorando
los canales de participacion en la vida publica de las personas potenciales victimas de discriminacién racial
residentes en asentamientos, como una férmula para tener incidencia real en las soluciones que se puedan
disefiar; asi como para visibilizar los problemas que se vienen analizando en este estudio. La inclusién debe
ser una necesidad de toda la comunidad y no particular de la poblacién residente en asentamientos.

En muchisimos paises, no solo en Espafia, los inmigrantes no son tomados en cuenta. Los inmi-
grantes no son tenidos en cuenta porque no votan. No tienen ni voz ni voto, por eso estdn aislados. Si
fuera poblacién autdctona en cortijos y asentamientos, creo que los politicos visitarian a esa gente, inter-
cambiarian ideas e intentarian saber sus preocupaciones y necesidades, e incluso solucionarlo.

Representante territorial en el Tercer Sector sobre asentamientos en el municipio de Nijar.

7.5.3. Aislamiento y relaciones con el entorno

El aislamiento de los asentamientos informales puede ser tanto fisico como social, existiendo relacion entre
ambos fendmenos.

Los asentamientos rurales de Andalucfa se insertan en zonas cercanas a las explotaciones agrarias sin
acceso a servicios de transporte. Esto implica una distancia significativa a los servicios publicos de las ciudades.

La Caflada Real (Madrid) y las Sabinas (Mdstoles) estdn en los bordes de nucleos urbanos vy, en estos
casos, existen barreras fisicas que dificultan el acceso a pie al asentamiento. Este hecho dificulta tareas
cotidianas como ir a comprar, a la escuela o al centro de salud, y hace necesario tener un vehiculo para poder
desplazarse. El aislamiento fisico implica segregacidn e invisibilidad de las realidades de los asentamientos.

La gente busca un sitio donde vivir cerca de donde trabaja porque la gente se desplaza al lugar de
trabajo andando o en bicicleta. También hay que ver en qué sentido el no tener acceso a un vehiculo hace
que también sea una forma de discriminacién porque te quedas aislado.

Coordinadora territorial del Tercer Sector en Almeria.

Hay personas que también se cronifican. Han pasado una situacién muy dura, se han acostumbrado
a la marginalidad, se han acostumbrado a ser invisibles, no han aprendido a integrarse socialmente porque
tampoco les hemos ayudado mucho a que se integren y se han refugiado en la marginalidad.

Directora en el Tercer Sector especialista en asentamientos de Lepe.

El aislamiento social es comun a todos los asentamientos que se han estudiado, pero la inexistencia de
barreras fisicas lo hace mds evidente en los asentamientos de Badalona y Barcelona. El aislamiento viene
asociado a la invisibilidad social y a la percepcion que desde fuera se tiene de los asentamientos. A pesar de
ser victima de vulneraciones sistemdticas de los derechos humanos, en ocasiones son vistos como responsables
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de su situacién y son victimas de prejuicios y estereotipos. Es decir; se activan procesos de discriminacién
racial asociados al hecho de vivir en un asentamiento que vienen a alimentar los prejuicios ya existentes hacia
esos grupos poblacionales y étnicos. Algunos de estos prejuicios estdn vinculados a: trafico y consumo de
drogas, ilegalidad, suciedad, hacinamiento, etc.

Provivienda (2021). Asentamiento ubicado en zona urbana.

Aun asf, las relaciones con el vecindario son de coexistencia pacifica en la mayorfa de los casos,
pero los pobladores perciben hostilidad hacia ellos, lo que les lleva a la espiral de encerrarse mds en
el asentamiento y sufrir mayores problemas de cronificacion y vulneracion de derechos. Esta situacion
se agrava en personas migrantes en situacién administrativa irregular.

Ellos quieren a los migrantes para trabajar, pero para disfrutar ya no los quieren. No son
(considerados) parte de nuestra sociedad, no son ciudadanos como nosotros. Para alguna gente los
inmigrantes han venido a trabajar, no a disfrutar o a mezclarse. Esto es una equivocacién y hace que
los inmigrantes terminen en asentamientos para no tener un problema con la poblacion y también
para no tener un problema con la policia.

Representante territorial en el Tercer Sector sobre asentamientos en el municipio de Nijar.

Hay una asociacion de la delincuencia y la violencia con las familias y las personas que se ven abo-
cadas a vivir alll [en referencia a los asentamientos] porque no tienen otro recurso.

Representante en el Tercer Sector.

76. PROCESOS DE SALIDA EN LOS ASENTAMIENTOS INFORMALES

7.6.1. Expresiéon de deseo de salida de un asentamiento

En la mayorfa de situaciones analizadas existe un deseo de salida del asentamiento o de mejorar las
condiciones de vida en el mismo. Existe una brecha entre la expresién de deseo y la capacidad de accidn,
que viene determinada por experiencias previas (procesos de discriminacidn racial en el dmbito de la vivienda
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anteriores) o requisitos de entrada inalcanzables. No obstante, también es necesario sefialar que, en
muchos casos, el alquiler de alojamientos en los asentamientos es caro a pesar de las
condiciones de vida que ofrecen.

Desesperanza aprendida es uno de los elementos que hace que las personas permanezcan en los
asentamientos, con esa sensacion de, dénde voy a estar si no. Este es el dnico sitio que tengo y es imposible
salir. Creo que es un elemento terrible que hace que la gente se quede encajonada ahi sin posibilidades de
una visién de ir mds alld. Eso lo provoca el entorno, la sociedad receptora, no de acogida, ya que esto impli-
caria que hubiese una disposicién a que las personas formen parte de mi pueblo o de mi realidad.

Coordinadora territorial del Tercer Sector en Almeria.

A mi me gustaria vivir en Almeria capital, o en un pueblo bonito. No me gusta vivir en el campo,
aqui no hay tienda para comprar pan o agua. Este cortjjo no tiene nada, estd lejos del pueblo. (jy en
bicicleta?). Yo tengo bicicleta pero no tiene freno, no funciona.

Mujer PVDR del grupo Arabe, amazigh y magrebi de uno de los asentamiento en Nijar.

76.2. Estrategias individuales de salida de un asentamiento
76.21. Acceso al mercado privado de alquiler

En general, es muy dificil salir de un asentamiento si no es a través de estrategias
institucionales. Las condiciones del sistema de provisidon de vivienda y la consecuente exclusion residencial,
incluso la falta de opciones en el mercado privado en algunos municipios cercanos a algunos asentamientos
rurales, aparecen en el momento en el que una persona quiere abandonar un asentamiento y acceder a una
vivienda a través del mercado de alquiler. A estos problemas hay que afadir la discriminacion racial, que
supone una barrera aun cuando las personas consiguen vencer los primeros obstdculos de falta de recursos
y condiciones para alquilar.

Yo he intentado ir a alquilar una habitacién, pero el sefior no sabia que era negro. Me esperd en
la puerta, ya no podia volver atrds. Habiamos quedado en 250 y luego me dijo que habia subido a 400.
Y yo le dije mira, soy negro y no me vas a alquilar, ;no? y el sefior muy recto, me dijo, pues mira si, eres
negro y no te alquilo. Me quedé contento, porque al menos este no se ha escondido.

Hombre PVDR del grupo Africano, afrodescendiente y negro de uno de los asentamientos de
El Gorg.

La realidad urbanistica nos estd pegando muchisimo. En Barcelona es muy dificil acceder a un
piso en una situacién normalizada, con un contrato de trabgjo (...) entonces mucho mds a las personas
que estdn en un asentamiento, 0 acompafiamos esos procesos o es evidente que no va ha haber tras-
vase de un asentamiento a una vivienda normalizada sin discriminacién positiva.

Referente de Servicios Sociales del municipio de Barcelona.
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7.6.2.2. Solicitud de vivienda publica

Debido a las dificultades para acceder al mercado privado del alquiler; la vivienda social es una opcién mas
accesible para personas en situacion de vulnerabilidad. Cuando fuentes institucionales o del sector de servicios
sociales fueron consultadas a este respecto, aluden a la saturacidon de estos dispositivos y a las barreras
administrativas que en ocasiones se presentan.

Por ejemplo, en el caso de Madrid, el sistema de vivienda social generalista restringe el acceso a las
personas que proceden de asentamientos por ser susceptibles de procesos de realojo.Y aunque es necesario
llevar a cabo iniciativas que aborden de forma especifica el problema de los asentamientos, es importante
también no limitar el acceso a los recursos existentes. En esta linea, desde la Direccidon General de Inclusidn
Social del Ayuntamiento de Madrid se hace hincapié en la necesidad de normalizacion, facilitando el acceso
a los servicios del distrito.

No estamos siendo capaces de transformar esa redlidad y que las personas salgan de los asen-
tamientos. En el acceso a la vivienda, la experiencia que tenemos desde los servicios son casos muy
puntuales de realojos concretos de planes urbanisticos. No estamos siendo capaces de acompafiarlos en
el acceso a la vivienda, sea publica, privada, o sea una habitacién de alquiler.

Representante de Servicios Sociales del municipio de Barcelona.

La Comunidad de Madrid, en base a un Decreto de 2017, contempla que en el acceso a su
parque de viviendas de emergencia y de atencién social y de situaciones de especial necesidad, uno de
los criterios que pueden suponer la exclusion de esa solicitud es estar residiendo en un ndicleo susceptible
de realojo, lo cual pues afecta a familias de Cafada que ven ahf dificultades en una de las vias de soli-
citud de vivienda publica.

Trabajadora social de Servicios Sociales en la Comunidad de Madrid sobre la Cafiada Real.

7.6.3. Estrategias institucionales de salida de un asentamiento

7.6.31. Asentamientos periurbanos de larga duracion: entre la integracién sociourbana
y los procesos de realojo

El Pacto Regional por la Cafada Real Galiana (2017) plantea una serie de actuaciones coordinadas
entre las Administraciones Publicas con competencias en este dmbito, conducentes a mejorar la
situacion y a lograr una solucidn integral para este asentamiento. Los sectores | y 2 tienen prevista la
integracion urbana y regularizacidon de sus viviendas. Los/as vecinos/as de los sectores 3,4 y 5 trabajan
en comisiones con las Administraciones Publicas, pendientes de encontrar una solucién para las
personas que alll residen. La firma del Pacto entre las diferentes Administraciones Publicas con
responsabilidades sobre el territorio que abarca Cafiada Real, fue percibida como un gran avance por
los actores involucrados en la negociacién. No obstante, los cortes eléctricos y la sensacion de abandono
durante la pandemia de la COVID-19, ha empeorado la imagen que tienen algunos sectores de
vecinos/as sobre el acuerdo y la voluntad politica para lograr una solucidn. Por otra parte, existe una
corriente dentro de los sectores 5 y 6 que defiende su derecho a que la Cafiada se transforme en un
barrio en igualdad de condiciones al resto de la ciudad.
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Yo creo que hay una dejadez. Cuando se firmé el pacto regional por la Cafiada Real nos sentimos
orgullosas por participar en un pacto, por buscar soluciones para nuestro barrio, y plasmarlas en un libro
que se llama el Pacto Regional firmado por diferentes administraciones y ayuntamientos.

Mujer PVDR del grupo Arabe, amazigh y magrebi del asentamiento de La Cafiada Real.

Nosotros tenemos un proyecto, un plan, un pacto regional en el que se plantea que las viviendas
que no se puedan consolidar en Cafada por la razén que sea, bien por razones de cardcter urbanistico,
bien por cuestiones de deficiencia en la edificacidn, esas familias tienen que salir de Cahada.

Representante del Tercer Sector en el asentamiento de la Cafiada Real.

Sin embargo, los procesos de integracion sociourbana plantean mdltiples problemas desde el punto de
vista de la seguridad fisica, la normativa, el acceso a infraestructuras y suministros, etc. por lo que esta opcién
no se muestra como la preferente ni la mds recomendable por parte los informantes clave vinculados a las
Administraciones Publicas consultadas.

Al final es complicadisimo dignificar los espacios de los asentamientos desde el punto de vista de
los suministros conforme se haria en el resto de barrios de una ciudad, porque ha crecido al margen de
la planificacion urbanistica, ha crecido desde la informalidad. En el caso de la luz con redes eléctricas
que no cumplen ninguna normativa de legalidad (...) hacer una nueva, choca con todos los impedimentos
legales a nivel estatal, de comunidad auténoma...

Ex Comisionada municipal para Cafiada Real.

Para el sector 6 se firmd un protocolo de realojo (2018), mediante el que 150 familias accedieron a
vivienda publica, cantidad que estd previsto que se duplique, llegando a las 300 familias en 2023. A pesar del
acompafiamiento de los equipos técnicos, el proceso de realojo no ha estado exento de un sentimiento de
duelo y de pérdida por parte de algunas personas, al dejar atrds una red de apoyo informal y de recursos de
referencia que es necesario recomponer. En los procesos de realojo es importante una perspectiva de trabajo
comunitario que ayude en el proceso y facilite la convivencia en sus nuevos lugares de residencia.

Hay procesos de duelo por el propio hogar, por todas las vivencias, hay personas realojadas que han
vivido siempre en Cafada y que al pasar a vivir en otro sitio pierden todas sus referencias de redes sociales,
(...) Pasan de ser alguien con una cierta importancia en algunos casos, pues “ahora soy uno mds y ahora
soy el nuevo que llega a un edificio y en realojo... j)cémo me van a mirar?

Trabajadora social de Servicios Sociales en la Comunidad de Madrid sobre la Cafada Real.

Las Sabinas (Mdstoles) se encuentra en una situacidn similar En este caso, el hecho de estar en el parque
regional del curso medio del rio Guadarrama, hace necesario el realojo de todo el asentamiento. En 2013, se
firmd el convenio de realojo de este asentamiento, pero hasta el aiio 2018 no comenzaron los realojos v, en
ocasiones, sin demolicién posterior a la mudanza. En este sentido, se han detectado casos de ocupacién de
chabolas vacias tras dichos realojos. Ademds, se han recogido testimonios de personas que estdn a la espera
de ser realojadas sin que todavia hayan recibido respuesta alguna.
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Yo lo solicité [el realojo] pues.. no sé cudndo, pero tampoco me han contestado ni nada por el esti-
lo.Aqui hay gente que lo ha solicitado en el 2015 que tampoco les han dicho nada, que siguen viviendo aqui.
Entonces no sé cudl es el convenio que tienen la verdad.

Mujer PVDR del grupo Arabe, amazigh y magrebi del asentamiento de Las Sabinas.

Nosotros no sabemos quién levanté la casa, ya estaba aqui cuando llegamos. Nosotros nos metimos
en la casa como ocupas, ya estd [previamente explicd que la familia de su mujer residia en el asenta-
miento].

Hombre PVDR del grupo Pueblo Gitano del asentamiento de Las Sabinas.

En este momento existe una negociacidn entre las distintas administraciones publicas para la firma de un
nuevo convenio.

76.3.2. Programas Bolsa de vivienda privada en alquiler

El ayuntamiento de Lepe, en colaboracidn con organizaciones del tercer sector, puso en marcha en el afio
2017 la «Agenda 2020 Erradicacidn del chabolismo en Lepe. Estrategia para la intervencidny, que incluia un plan
de accidn en el que se encuadraba el programa Lepe-Hdbitat®, que consistia en una serie de medidas para
aprovechar las viviendas vacias y de segundo uso, en una estrategia de alquiler para la erradicacidn del
chabolismo.

El programa, gestionado por FECONS (Fundacion Europea para la Cooperacién Norte-Sur) y que en la
actualidad se llama Hébitat-Espacio de Vida’, ofrece incentivos econdmicos para arrendadores y acompafiamiento
a las personas que van a residir en ellas. Las viviendas son alquiladas y gestionadas por esta entidad que ofrece
respaldo frente a posibles conflictos.

76.3.3. Recursos habitacionales temporales

Este tipo de recursos estdn destinados para peones agricolas mientras dura la temporada de recoleccion.
Es una estrategia que a veces parte de la iniciativa publica, a veces del tercer sector, y que a veces es
gestionado v financiado desde el sector empresarial.

En las zonas agricolas de este estudio sélo existe un albergue en funcionamiento en Lepe, gestionado por
ASNUCI (Asociacion Nuevos Ciudadanos por la Interculturalidad), sin apoyo publico. En este recurso se
cobra un canon de 96 €° mensuales a las 40 personas residentes, a cambio de que pueden disfrutar de bafios,
duchas, espacios comunes y de cocina y dormitorios compartidos. Ademds, se provee de acompafiamiento
social para mejorar la convivencia en este espacio o hacer gestiones. En Lepe ya se planificé previamente un
albergue municipal para 180 personas que actualmente se encuentra abandonado.

En Almerfa hubo intentos de generar recursos habitacionales temporales por parte del sector empresarial,
para mejorar la situacion de la poblacidn.

¢ Fuente: Ayuntamiento de Lepe. http://ayuntamiento.lepe.es/es/node/2625.
7 https//mww.fecons.org/h%C3%A | bitat-espacio-de-vida.
& Fuente. Programa Solidarios Canal Sur: https://www.youtube.com/watch?v=IK5NVI2m-Fg.
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Los alojamientos para temporeros han acabado siendo una patata caliente para cada Ayuntamiento
que lo ha promovido (..) Hubo gente que pensé que la solucién eran mddulos habitacionales (...) a los dos
meses, habia mds problemas con los mddulos que con los asentamientos (...) si hay una estructura media-
namente estable que da cierto nivel de proteccion, que tiene ducha, que tenia cocing, los del asentamiento
iban a dormir, pero el resto de la vida lo hacian en el mddulo.

Responsable de Servicios Sociales sobre asentamientos de El Ejido.

La falta de planificacion y acompafiamiento provocd que terminaran masificandose vy fracasando.

En Nijar se proyecta un plan de actuacién para la poblacidn migrante consistente en recursos habitacionales
temporales para los trabajadores de las explotaciones de la zona. El plan parte de un proyecto elaborado por
un equipo de la Universidad de Granada, consensuado con el sector empresarial (Coexphal)’ y entidades del
tercer sector. Entre las actuaciones previstas estd la cesidn de 3.000 m2 de terreno publico con acceso a
alumbrado publico, al abastecimiento y al saneamiento urbano, para la construccién del recurso habitacional
mencionado.

Nosotros habiamos planteado que, a través de las ONG y de los ayuntamientos, tuviéramos empla-
zamientos con soluciones habitacionales temporales que, si bien no fueran viviendas, si que fueran viviendas
alternativas para aquellas situaciones de mds riesgo y emergencia en las que haya que actuar de forma
inminente (...) y que luego puedan lanzarse al mercado de la vivienda normalfurbana.

Alcaldesa en municipio rural con asentamientos.

Esta experiencia de Nijar recoge propuestas que se hacen desde algunas centrales sindicales ligadas al
campo. Desde estas organizaciones se plantea que tiene que ser el sector empresarial, junto a la administracién,
de manera subsidiaria, el que plantee una solucidn habitacional para todas aquellas personas que vienen a
trabajar a los campos durante las temporadas de recoleccién.

Cuando nosotros estamos reivindicando que haya alguna solucion desde las administraciones, que
se construyan estos alojamientos o albergues temporales para los jornaleros, creemos que la administra-
cién deberia hacerlo, pero realmente no podemos pasar por alto la obligacion que tiene el empresario,
porque asi lo dice el Convenio del campo de Huelva, de ofrecer alojamiento, o sea, de solucionar el
problema habitacional.

Abogada especialista en Derechos Humanos.

Esta posicién, con matices y centrdndose en las relaciones entre el empresariado, la Administracién v el
tercer sector, es también compartida por las personas pertenecientes al sector empresarial entrevistadas.

Si eso lo bajamos a la realidad, pues es responsabilidad de las empresas trabajar en esta materia
(...) y, sobre todo, ofrecer condiciones de alojamiento (...) Es importante que intentemos darle espacio a todo
el mundo.Y partiendo de lo fisico, que la vivienda tenga Iégicamente todas las condiciones adecuadas: luz,
agua, calefaccidn, las mejores condiciones posibles. Nosotros ofrecemos vivienda a todos los trabajadores que,
de alguna manera, la puedan necesitar.

Representante del sector empresarial sobre asentamientos de Moguer.

? Asociacién de Organizaciones de Productores de Frutas y Hortalizas de Almerfa.
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A lo largo de este informe se ha sefialado la importancia del racismo estructural, enraizado en las prdcticas
y normas culturales en la realidad que el estudio pone de manifiesto. Se ha abordado cémo los prejuicios y
estereotipos racistas influyen en la existencia de la discriminacién racial en el acceso a la vivienda hacia
personas de determinados grupos étnicos y poblacionales por el mero hecho de tener un tono de piel
diferente, un acento distinto o unas prdcticas culturales percibidas por algunas/os como inferiores.

El mercado privado del alquiler es discriminante y excluyente hacia la poblacidn perteneciente a los grupos
étnicos y poblacionales que sufren con mas asiduidad la discriminacidn racial. Las causas de esta discriminacién
racial directa en el acceso a la vivienda se asocian a prejuicios de presuncion de precariedad econémica
y de mal uso del inmueble, mientras que en el mantenimiento y permanencia en la misma estdn relacionados
con las actitudes de la persona arrendataria y las relaciones con el vecindario, que tiende a
culpabilizar a determinados grupos étnicos y poblacionales de cualquier suceso negativo que se produce.

Las manifestaciones de la discriminacion racial se suelen presentar de forma oculta, a partir de excusas o
del aumento de los requisitos para acceder a la vivienda, o de la no renovacién del contrato de alquiler en
el caso del mantenimiento y permanencia en la vivienda. En ocasiones, es dificil para la persona victima
de discriminacién racial detectar que esta siendo discriminada sin mediacién externa. Ademas,
incluso cuando es capaz de detectar que estd sufriendo un proceso discriminatorio que atenta contra su
derecho a la igualdad de trato, le resulta dificil poder denunciar, debido a, entre otros factores, la dificultad
de demostrarlo. Otras veces, son las propias situaciones de precariedad las que dificultan la denuncia, asf
como el desconocimiento de los mecanismos para poder llevar adelante las denuncias y la falta de confianza
en las instituciones.

Por otra parte, se debe tener en cuenta la debilidad del sistema de provisién publico de vivienda espafiol:
el parque de vivienda social en Espaiia es del 0,96 %, frente al 9,3% de la media de la Unién
Europea, segin la European Anti Poverty Network — EAPN (Red Europea de Lucha contra la
Pobreza y la Exclusién Social)'.

A partir de aquf, el riesgo de exclusion residencial se incrementa para las personas de determinados
grupos étnicos y poblacionales que sufren con mds asiduidad la discriminacién racial, desembocando, muchas
veces, en situaciones de infravivienda o de sobreocupacion y hacinamiento. Asimismo, las personas
entrevistadas hicieron hincapié en el impacto sobre su salud y bienestar emocional.

Mas alld de estas situaciones, encontramos otras mds graves como la de los asentamientos informales. Los
asentamientos son producto de miultiples factores, entre los que predominan el racismo
estructural y la exclusion socioresidencial. La inmensa mayoria de las personas que pueblan
los asentamientos pertenecen a los grupos étnicos y poblacionales mas expuestos a la
discriminacién racial y enfrentan una situacion de vulnerabilidad e inseguridad extrema.

' «Mds de || millones de personas sufren exclusién residencial en Espafia #EmergenciaVivienda» https//www.eapn.es/noticias/ | 427/mas-de-

| I-millones-de-personas-sufren-exclusion-residencial-en-espana.
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Los asentamientos informales tienen relacién con la incapacidad del sistema de provision de vivienda de
dar una solucidn a los problemas de exclusién vy racismo. Este Ultimo es un elemento estructural que atraviesa
los asentamientos y se traduce en la heterogeneidad de procesos de entrada, de salida y la manera de
habitarlos.

Los procesos de entrada a los asentamientos informales responden a situaciones de pérdida de
vivienda o de bloqueo en el acceso a la misma, o a procesos de realojo fallidos. Ademds, también
pueden estar vinculados a determinadas situaciones laborales, es decir; relacionadas con necesidades
laborales (por ejemplo, peones agricolas). En todo caso, la entrada a los asentamientos estd mediada por la
existencia de redes informales con personas que ya pueblan los asentamientos y pueden facilitar el acceso
a estos espacios.

Hay una falta de previsién de soluciones efectivas para los asentamientos que durante los dltimos afos se
ha cronificado. Las condiciones de vida que traen consigo los asentamientos informales suponen una
vulneracion de los derechos humanos de las personas pobladoras, que ven que algo tan sencillo como
calentar el agua puede ser un riesgo para su vida, porque las condiciones para ello pueden provocar un
incendio. La persistencia de este tipo de espacios, destinados casi exclusivamente a estos grupos
étnicos y poblacionales, es una muestra del racismo estructural que los sustenta.

Dentro de los asentamientos, a la inseguridad que comparten todas las personas que los habitan, se suma
la inseguridad fisica ante las violencias machistas a las que pueden ser sometidas las mujeres,
como por ejemplo el acoso sexual o el control econdmico por parte de sus parejas.

La salida de los asentamientos es extremadamente dificil para las personas que habitan en ellos,
debido a la falta de iniciativas preventivas y de una estrategia eficaz para su erradicacién, capaz de abordar
una realidad tan compleja y heterogénea. Ante los intentos individuales de salida a través del mercado de
vivienda de alquiler; las personas vuelven a enfrentar la discriminacion racial. Una realidad que se resume con
el siguiente testimonio:

Yo he intentado ir a alquilar una habitacién, pero el sefior no sabia que era negro. Me esperd en la
puerta, ya no podia volver atrds. Habiamos quedado en 250 y luego me dijo que habia subido a 400.Y yo
le dije mira, soy negro y no me vas a alquilar, ;no? y el sefior muy recto, me dijo, pues mira si, eres negro y
no te alquilo. Me quedé contento, porque al menos este no se ha escondido.

Hombre PVDR del grupo Africano, afrodescendiente y negro de uno de los asentamientos de
El Gorg.
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La discriminacién racial supone un trato desigual a determinadas personas por su origen étnico. Esta, como
se ha visto anteriormente, se produce a partir de diferentes prejuicios y estereotipos racistas, generando una
vulneracién directa de los derechos humanos, afectando a multiples esferas del dia a dia v a las sociedades
en su conjunto. En este sentido, dicho trato discriminatorio afecta también a la cuestidn residencial, tanto en
el dmbito de la vivienda como en el de los asentamientos informales.

Si bien existe un marco normativo internacional y nacional que defiende el derecho a la no discriminacién
y a disfrutar de una vivienda digna y adecuada, en la préctica estos derechos se vulneran de manera sistemética.
Cuestiones como la autopercepcién de la discriminacién, la identificacion de los hechos discriminatorios, la
sancidn y denuncia a través de los canales disponibles, o el conocimiento de las herramientas de proteccidn
existentes, son aspectos a tener en cuenta a la hora de afrontar la discriminacién racial para lograr un
resultado efectivo que garantice la igualdad de trato.

Para hacer frente a la discriminacion racial se presentan una serie de propuestas disefiadas tanto para el
dmbito de la vivienda como para el mds concreto de los asentamientos informales. Las recomendaciones se
articulan abordando cuestiones normativas y de garantia de acceso a derechos; preventivas y participativas
basadas en la informacidn, sensibilizacién, intermediacion, acompaiamiento e intervencién, y coordinacion
entre agentes implicados; y de cardcter sancionador que faciliten y mejoren los mecanismos de control y
comprobacién de los hechos discriminatorios.

En particular, las propuestas para el dmbito de la vivienda se enfocan en mejoras normativas, mayor
informacidn y sensibilizacion, intermediacion en el mercado del alquiler e investigacidn y sancidn de los hechos
discriminatorios. En el caso de los asentamientos informales, se dirigen hacia la garantia de derechos, tomando
como punto de partida el empadronamiento, el desarrollo de mecanismos de intervencién, y el impulso de
soluciones residenciales dignas y adecuadas.

91. RECOMENDACIONES EN EL AMBITO DE LA VIVIENDA

1. Aprobacion de una Ley para la Igualdad de Trato y la No Discriminacién, e incorporacién
en el Plan Estatal de Vivienda 2022-2025 a las victimas de discriminacién racial

La proposicidn de ley integral para la Igualdad de Trato y la No Discriminacién' debe ampliar la
proteccion contra la discriminacién racial en el ambito de la vivienda, mds alld de los motivos
establecidos en la Directiva 2000/43/CE. La proposicidn de ley que se estd debatiendo en el Parlamento prevé
reforzar esta idea, sefialando que las administraciones publicas deben garantizar que las politicas de vivienda
respeten el derecho a la igualdad de trato. Ademds, establece que los prestadores de servicios de venta,

' Presentada por el Grupo Parlamentario Socialista (29 de enero de 2021): https.//www.congreso.es/public_oficiales/L | 4/ CONG/BOCG/B/
BOCG-14-B-146-1.PDF.
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arrendamiento o intermediacién inmobiliaria estardn igualmente obligados a respetar el derecho a la igualdad
de trato y la no discriminacion. No obstante, serfa preferible que la prohibicion expresa de conductas
discriminatorias se aplicara sobre todas las ofertas disponibles para el publico, tanto de particulares
como intermediarios. Es necesario también que se amplie el alcance, en la futura Ley, de las situaciones de
discriminacidon racial en el dmbito de la vivienda, no solo en lo relativo al acceso sino también al uso de la
vivienda (como se establece en la proposicidn de Ley), asi como incluir especificamente las situaciones de
discriminacion racial indirecta y el acoso inmobiliario.

Ademds, se deberia incluir la valoracién de la carga de la prueba en la futura Ley, en base a
experiencias previas y a que se mantenga el propio articulo 27 de la proposicion de ley. En este sentido, el
propio articulo 30 de la Ley 2/2017, de 3 de febrero, por la funcién social de la vivienda de la Comunitat
Valenciana es un claro ejemplo a replicar. En él se establece que, en los procedimientos de denuncia de
discriminacidn en el ejercicio del derecho a la vivienda, quien denuncia alega hechos y aporta indicios que
permitan presumir la existencia de dicha discriminacion. En su caso, el érgano competente, tras la apreciacion
de los mismos Y, teniendo en cuenta la disponibilidad y facilidad probatoria, asi como el principio de igualdad
de partes, exigird a la parte denunciada que aporte justificacion objetiva y razonable que pruebe suficientemente
que, en su actuacidon o como consecuencia de su posible inactividad, no se haya infringido el derecho a la
igualdad de trato.

De manera complementaria, y de cara al futuro Plan Estatal de Vivienda 2022-2025 (en fase de
proyecto), se propone la incorporacion expresa de las victimas de discriminacion racial en el
acceso a la vivienda publica y a las ayudas al alquiler. La carencia o falta de cobertura de las politicas publicas
de vivienda para afrontar las problemdticas propias de la vivienda se presenta como una cuestién estructural
a resolver (el parque de vivienda social supone solo el 0,96% de las viviendas principales en Espaia frente al
9,3% de media de la Unién Europea). La necesidad de reducir las barreras de acceso a vivienda social de
todos los colectivos vulnerables debe ser una prioridad, y la incorporacion del colectivo de victimas de
discriminacién racial como grupo prioritario, un hecho indiscutible para el cumplimiento de las garantfas del
derecho e igualdad.

2. Diseio de campanas especificas de sensibilizaciéon e informacion

Tal y como se ha reflejado en el presente estudio, uno de los principales motivos de infradenuncia es la
dificultad de percibir e identificar incidentes discriminatorios por parte de sus victimas, junto con la aceptacién
y normalizacién de dichos hechos (asuncidén como propio en el marco de «profecia autocumpliday). Para
superar esta barrera en la lucha contra la discriminacion racial, se plantea la necesidad de implementar
nuevas campaias de sensibilizacion e informacion sobre discriminacion racial, igualdad de
trato y derecho a la vivienda. Estas campafias deberfan estar enfocadas a todos los agentes involucrados,
con especial énfasis en las personas potencialmente victimas de discriminacion racial, pero también considerando
a las agencias inmobiliarias como intermediarias (y a sus profesionales) v particulares propietarios/as, al sector
empresarial (especialmente el agricola), a las administraciones publicas en sus diferentes niveles (estatal,
autondmico y local), a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, y a la Fiscalia para los delitos de odio
y contra la discriminacidn, en relacion con la vulneracion del derecho a la igualdad de trato en el acceso,
mantenimiento y permanencia en la vivienda. La inclusién en estas campafas especificas a los diferentes
agentes mencionados permitird reducir la mala praxis y el desconocimiento de los derechos y deberes en el
alquiler de vivienda.

De manera complementaria a las campafias de sensibilizacion, se podria ampliar la informacion
disponible frente a la discriminacién racial con servicios de asesoramiento a través de las
Oficinas de Vivienda. En este sentido, se podrd asesorar a las potenciales victimas de discriminacion racial
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a identificacién de prdcticas
discriminatorias en el mercado privado de alquiler; para asi poder identificar cudndo estdn siendo victimas de
una infraccidon administrativa y qué canales y medios tienen a su disposicidn para denunciarlo. De igual modo,
este asesoramiento (presencial y/o telemdtico) servird de apoyo en la recopilacion de documentacién para

en el dmbito de la vivienda sobre los procesos de acceso a la vivienda y

demostrar el hecho discriminatorio.

3. Implementacion de programas de intermediacion en el mercado
de la vivienda en alquiler

Estos programas se fundamentan en el acompafiamiento social y el trabajo comunitario, como elementos
clave para hacer frente a la discriminacion racial en el acceso a la vivienda, y también en el mantenimiento y
permanencia en la misma, desmontando prejuicios y evitando conflictos vecinales. La metodologia presente
en programas de intermediacidn, como las Bolsas de Vivienda de Alquiler Asequible (implementados por
entidades y organizaciones), han demostrado ya su eficacia para facilitar el acceso a viviendas dignas y
asequibles a personas victimas de discriminacion racial. Se basa en ayudar a las personas victimas o potenciales
victimas de discriminacidn racial a encontrar viviendas a precios asequibles y adecuadas a sus necesidades, y
ofreciendo también garantfas a las personas arrendadoras. Ademads, evitan cualquier trato discriminatorio en
el acceso a la vivienda, no permitiendo que la persona propietaria que se acoge a las garantias del programa
rechace a la persona o personas que cumplen los requisitos necesarios y que son propuestos por los/as
profesionales mediadores/as.

4. Creacion, refuerzo e impulso de los canales, recursos y mecanismos de denuncia
frente a la discriminacion racial en el ambito de la vivienda

Tal y como ha quedado patente en la presente investigacidn, y en muchas otras, existe una infradenuncia
muy elevada en el dmbito de la discriminacién racial, condicionada por el desconocimiento de derechos y
canales para tramitar dichas denuncias, el miedo o temor a represalias, la falta de eficacia y de confianza en
las instituciones, en la propia efectividad de la denuncia, y la dificultad que supone demostrar los hechos
discriminatorios por motivos raciales o étnicos. Frente a esta realidad se presentan una serie de propuestas
de actuacion.

En primer lugar, el impulso de los recursos institucionales que permitan el acompafiamiento
a la poblacion victima de discriminacion racial en los procesos de denuncia. Facilitar mds recursos
humanos y econdmicos para el acompanamiento es clave para hacer frente a los elementos que provocan
la infradenuncia, como el desconocimiento o el temor a represalias. Que las personas victimas de discriminacion
racial no se enfrenten en soledad a un proceso que puede resultar dificil en sus diversos contextos personales,
facilitard la tramitacion efectiva de las denuncias (o, al menos, permitird que dichas denuncias sf se presenten).
Este acompafiamiento puede realizarse a través de gestién publica y/o gestién desde el tercer sector. Unos
ejemplos a tener en consideracién son la Oficina por la No Discriminacién del Ayuntamiento de Barcelona, asf
como el Servicio de Asistencia y Orientacién a Victimas del Consejo para la Eliminacién de la Discriminacién Racial
o Etnica (CEDRE), creado en el marco de la Directiva 2000/43,

El uso de metodologfas como el testing, que Provivienda implementd en su estudio ;Se Alquila? Racismo y
xenofobia en el mercado del alquiler (Provivienda, 2020), permiten conocer, a través del contraste, si se estd
produciendo discriminacién racial en el acceso a la vivienda. Para la generacion de una prueba identificativa
de discriminacion se podrfa implementar un servicio de atencidn telefdnica 4gil que posibilite, en un corto
periodo de tiempo, realizar la llamada de contraste. Este servicio bien podria gestionarse directamente desde
el sector publico o a través de entidades y ONGs del tercer sector con experiencia en el dmbito de la no
discriminacion racial.
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9.2. RECOMENDACIONES EN EL AMBITO DE LOS ASENTAMIENTOS
INFORMALES

5. Cumplimiento de la norma: garantizar el empadronamiento de las personas pobladoras
de los asentamientos eliminando barreras y obstaculos en el procedimiento

Partiendo de la premisa de la necesidad de proveer de vivienda digna a las personas que habitan en los
asentamientos informales, es fundamental garantizar de forma inmediata el acceso y disfrute de sus derechos.
Para ello, garantizar el empadronamiento a las personas pobladoras de los asentamientos
informales es un primer paso para avanzar hacia la posibilidad de acceder a otros derechos bdsicos (como
la salud o la educacion).

La Resolucion de 29 de abril de 2020, de la Subsecretarfa, por la que se publica la Resolucién de |7 de
febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccién General de
Cooperacion Autondmica vy Local, por la que se dictan instrucciones técnicas a los ayuntamientos sobre la
gestion del Padron municipal, sefiala la obligatoriedad de toda persona que vive en Espafia de inscribirse en
el Padrdn del municipio en el que reside habitualmente. Ademds, establece que «las infraviviendas (chabolas,
caravanas, cuevas, etc. e incluso ausencia total de techo) pueden y deben figurar como domicilios vélidos en
el Padrén» (BOE, 2020: 10).

Los ayuntamientos en los que se encuentran los asentamientos informales deben evitar que se produzcan
situaciones discriminatorias en el procedimiento de inscripcion en el Padrdn municipal, tales como no facilitar
la hoja padronal en formato fisico, dudar en mayor medida de la veracidad de los datos consignados por las
personas pobladoras de los asentamientos o el no cumplimiento de la normativa establecida en cualquiera
de sus formas.

Asimismo, desde los ayuntamientos deberfa facilitarse a las personas pobladoras de asentamientos
informales que causen baja en el Padrdn, por motivos de caducidad o por cambio de residencia, su renovacion
para evitar la pérdida de derechos efectivos.

Por Ultimo, cabe la posibilidad de valorar la implementacién de medidas de accion positiva para garantizar
el empadronamiento, como el empadronamiento a través de altas de oficio por parte de los ayuntamientos,
de las personas pobladoras del asentamiento informal.

6. Erradicacion de los asentamientos a través de mecanismos de coordinacion
y de un Plan de intervencién integral

Tal y como se recoge en la «Recomendacién del Consejo para la Eliminacién de la Discriminacién Racial o
Etnica sobre asentamientos en condiciones deficientes de habitabilidad» (CEDRE, 2021), en Espafia no existen
estudios promovidos desde las instituciones publicas que «analicen la situacion de los asentamientos informales
desde una perspectiva de derechos humanos multidimensional y holistica, que indague sobre los diversos
factores y dimensiones de la discriminacién racial.

Este estudio es una primera aproximacién a la realidad de algunos asentamientos informales y de sus
pobladores, cuyo andlisis debe ser continuado y profundizado. Las administraciones publicas competentes en
cada territorio deberian dimensionar las necesidades reales de vivienda de toda la poblacién presente en sus
territorios, el grado de inaccesibilidad al mercado privado de alquiler por causa de la discriminacién, y en qué
medida es necesario desarrollar vivienda publica y trabajar con las entidades sociales o implicar a otros
actores, para garantizar el derecho a la vivienda digna de todas las personas.
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Desarrollar respuestas integrales a las problemdticas de los asentamientos informales requiere del trabajo
coordinado y consensuado de los actores clave publicos vy privados. De esta forma, serfa interesante la
conformacion de un Espacio de Trabajo Multiactor desde el que se promuevan acciones que
garanticen el acceso y disfrute a las personas pobladoras de los asentamientos informales de sus derechos v,
especialmente, del derecho a una vivienda digna.

Entre los actores que deberian tener representacion y participacidon en este espacio estdn los y las
representantes de los diferentes niveles de la Administracién Publica con competencias en Vivienda, lgualdad
y Servicios Sociales; del sector empresarial agricola; de Colegios Profesionales de Agencias de la Propiedad
Inmobiliaria; de entidades del tercer sector; personas expertas y académicas especializadas en discriminacion
racial y en vivienda, y representantes de las personas pobladoras de los asentamientos informales.

El Espacio de Trabajo Multiactor podria estar adscrito a algin organismo publico con competencias (como
puede ser el propio CEDRE), para poder proponer iniciativas especfficas, tales como la elaboracion de
diagnoésticos sobre las barreras en el acceso a derechos y en el acceso a vivienda digna de las personas
que pueblan asentamientos, y el desarrollo de un Plan de intervencién integral en asentamientos
con dotacion econémica suficiente que, de acuerdo a los resultados de las investigaciones, establezca
acciones concretas con responsabilidades especificas en la mejora de las condiciones de vida de los
asentamientos informales en el corto plazo, y la puesta en marcha de férmulas de viviendas dignas adecuadas
a las particularidades de las personas pobladoras de los asentamientos.

Las acciones propuestas desde la Mesa de Coordinacidn que se menciona en la Recomendacion del
CEDRE, si se creara, complementarian las iniciativas y consensos ya existentes en los distintos territorios en
los que se ubican los asentamientos informales, contribuyendo a lograr soluciones efectivas y negociadas. No
obstante, en ninglin caso sustituirian los avances y acuerdos vya alcanzados a nivel local y/o autondmico.

En este sentido, el desarrollo de iniciativas de trabajo comunitario es un aspecto de gran
relevancia durante los procesos de salida de las personas pobladoras de los asentamientos, para prevenir su
estigmatizacion, evitar situaciones de discriminacion racial y lograr una correcta convivencia en los entornos
urbanos en los que accedan a una vivienda digna.

7. Impulso de soluciones habitacionales dignas para las personas pobladoras
de asentamientos informales

Tal' y como concluye el estudio, la discriminacién racial que sufren las personas pobladoras de asentamientos
informales al intentar acceder al mercado privado de alquiler; en sus procesos de salida, refleja las dificultades
para hacer efectivo su derecho a una vivienda digna.

Ademds, garantizar este derecho bdsico no va a ser posible en todos los casos a través del acceso al
mercado privado de alquiler; sino que deben barajarse otras férmulas de acceso a vivienda publica o privada,
segln las particularidades de cada tipo de asentamiento y de cada poblador/a, de forma que sea posible
implementar soluciones habitacionales méds efectivas y eficientes para cada caso, siempre bajo la necesidad de
que las viviendas sean dignas y adecuadas para las necesidades habitacionales de las personas.

Asimismo, cabe destacar que cualquier solucién habitacional deberd garantizar el acceso y disfrute del resto
de derechos bdsicos, desaconsejando su ubicacidn en entornos periféricos y/o aislados, lo que podria generar
problemas adicionales de concentracion y/o segregacion residencial, asi como la estigmatizacion de sus pobladores.

A continuacidn, se sefialan algunos posibles modelos de intervencidn, que pueden ser mds o menos
adecuados para unos tipos de asentamientos u otros:
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|. Programas de intermediacion en el alquiler de vivienda privada, complementado con
actuaciones de acompafiamiento y mediacidn comunitaria, especialmente en asentamientos urbanos y
rurales, ante la existencia de un mercado de vivienda privado hacia el que se pueden dirigir intervenciones
para mejorar su accesibilidad y asequibilidad. Las personas pobladoras de estos asentamientos suelen
tener ingresos econdmicos, aunque no siempre son lo suficientemente estables o tienen disponibilidad
de facilitar toda la documentacién solicitada para acceder a una vivienda de alquiler.

2. Desarrollo de alternativas temporales habitacionales como solucién de emergencia que

permita garantizar el derecho a la vivienda digna de forma inmediata y como solucién transitoria
dentro de una intervencion estructurada y de transicion hacia una vivienda normalizada.
Se deberdn evitar recursos habitacionales como albergues, pudiendo plantear otros posibles espacios
habitables como son plazas hoteleras, mdédulos prefabricados y apartamentos temporales. En todo caso,
deben ser espacios que respeten la privacidad de las personas y tengan unas condiciones dignas de
habitabilidad.
En términos generales, es una alternativa orientada a los asentamientos rurales, tanto para las personas
pobladoras que se encuentran précticamente todo el aio en el mismo municipio porque hay necesidad
de mano de obra permanente (como puede ser el caso de Almerfa), como para las personas que
habitan los asentamientos en estrecha relacién con necesidades de mano de obra estacionales.

3. Promocién de programas piloto que planteen formulas alternativas de uso del suelo y
gestion de la vivienda, como son cooperativas sociales o asociaciones de grupos étnicos que
gestionan vivienda social. Este tipo de programas podrian ser Utiles para cualquier tipo de asentamiento,
aunque especialmente para asentamientos urbanos y rurales.

4. Estrategias de realojo en viviendas en condiciones dignas y derribo de la edificacién
desalojada para progresivamente acabar con los asentamientos informales. Este modelo de intervencién
ya se ha dado tanto en los asentamientos periurbanos analizados, como en otras experiencias en el
plano nacional e internacional.

Es una estrategia que precisa de una planificacion y disefio sensibles a las necesidades de las personas
pobladoras, que debe estar complementada con una intervencidon y acompaiamiento integral para
garantizar la posibilidad de permanencia en la vivienda y que requiere de muchos recursos econdmicos
y temporales para su implementacion.

De este modo, debe valorarse con cautela cudndo es conveniente su implementacion, que suele ser
mas adecuada para asentamientos de cardcter periurbano en los que hay nucleos chabolistas cronificados.
En el caso de los asentamientos de este tipo analizados, ya existen planes de realojo que es recomendable
que sean reactivados para lograr el acceso a vivienda digna de las personas pobladoras.

5. De forma complementaria a los realojos, convendria que se estudiase en mayor profundidad
y valorar el desarrollo de medidas de normalizacién. Estas medidas podrfan dirigirse a aquellas
zonas de asentamientos (normalmente de cardcter periurbano) en las que la larga trayectoria del
asentamiento ha derivado en situaciones inadecuadas para llevar a cabo realojos, como la autoconstruccidn
de alojamientos con vocacion de ser perdurables o un fuerte sentimiento de arraigo de la comunidad
generada en torno al asentamiento. Algunas férmulas empleadas a nivel internacional en esta direccién,
y gue podrian ser estudiadas para el plano nacional, son las zonas de interés social (que permitan
adaptar el cddigo urbano v la ley de suelo regional a la Iégica de ciudad informal y de las necesidades
de las personas pobladoras de los asentamientos) o la integracién socio urbana de aquellos
asentamientos en los que la situacion lo permita.
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